


РАССМОТРЕНО И ПРИНЯТО 

на заседании Педагогического Совета Санкт-

Петербургского Государственного бюджетного 

профессионального образовательного 

учреждения «Техникум «Автосервис» 

(Многофункциональный Центр прикладных 

квалификаций)» 

 

Протокол № 7  

от «31» августа 2023 г. 

УТВЕРЖДАЮ 

Председатель Педагогического Совета,  

Директор Санкт-Петербургского 

Государственного бюджетного 

профессионального образовательного 

учреждения «Техникум «Автосервис» 

(Многофункциональный Центр прикладных 

квалификаций)» 

________________С.М. Дьяков 

«31» августа 2023 г. 

Приказ № 76/МЦПК от «31» августа 2023 г. 

 

 

СОГЛАСОВАНО 

Ректор АНО ВО «Университета 

При МПА ЕвроАзЭС» 

__________________________ 

           И.Ж. Искаков 

от «___» «_________» 202__г. 

 

 

 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ- 

ПРОГРАММА ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

«Организация эффективного менеджмента на предприятиях сервиса» 
 

Санкт-Петербургского государственного бюджетного профессионального  

образовательного учреждения «Техникум «Автосервис» (МЦПК)» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Форма обучения: очно- заочная 

Длительность обучения: 4 месяца 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 2  

2023 

 

ОГЛАВЛЕНИЕ 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ................................................................ 3 
1.1. Общие положения ................................................................................................................ 3 

1.2. Нормативные документы для разработки ДОП ПК............................................................ 3 
1.3 Требования к уровню подготовки абитуриентов, необходимому для освоения ДОП ПК 

«Организация эффективного менеджмента на предприятиях сервиса» ................................... 4 
К освоению ДОП ПК «Организация эффективного менеджмента на предприятиях сервиса»4 

1.4 Характеристики профессиональной деятельности выпускников ДОП ПК «Организация 

эффективного менеджмента на предприятиях сервиса» ........................................................... 4 

1.4.1. Область профессиональной деятельности ......................................................... 4 
1.4.2. Объекты профессиональной деятельности ........................................................ 4 

1.4.3 Виды профессиональной деятельности, к которому готовятся выпускники .... 4 
1.4.4 Задачи профессиональной деятельности выпускника ........................................ 5 

1.5. Планируемые результаты освоения ДОП ПК «Организация эффективного менеджмента 

на предприятиях сервиса» .......................................................................................................... 5 
2. ДОКУМЕНТЫ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЮ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ДОП ПК «Организация 

эффективного менеджмента на предприятиях сервиса» ........................................................... 7 

2.1 Учебный план и календарный учебный график................................................................... 8 
2.2 Рабочие программы учебных дисциплин ............................................................................. 8 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ «Организация эффективного менеджмента 

на предприятиях сервиса» .......................................................................................................... 9 

3.1. Общие условия реализации программы .............................................................................. 9 
3.2. Материально-техническое, учебно-методическое, программное и информационное 

обеспечение программы ПК ....................................................................................................... 9 
3.3. Финансовые условия реализации программы ................................................................... 10 

5. ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ 

ПО ДОП ПК .............................................................................................................................. 11 

5.1. Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

аттестации по освоению дисциплины ...................................................................................... 11 

5.2 Аттестация по программе дополнительного профессионального образования повышения 

квалификации ............................................................................................................................ 12 

7. АННОТАЦИИ ДИСЦИПЛИН ............................................................................................. 14 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 3  

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ «ОРГАНИЗАЦИЯ 

ЭФФЕКТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СЕРВИСА» 

 

1.1. Общие положения 

 

Дополнительная образовательная программа повышения квалификации (ДОП ПК) 

«Коммуникации с потребителем по вопросам сервиса АТС» , реализуемая Техникумом 

«Автосервис» (Многофункциональный Центр прикладных квалификаций), разработана 

на основе профессионального стандарта «Специалист по мехатронным системам 

автомобиля» и приказа Министерства образования и науки РФ от 1 июля 2013 г. N 499 

"Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 

по дополнительным профессиональным программам", а также с учетом требований 

рынка труда. ДОП ПК включает в себя общую характеристику основной 

профессиональной образовательной программы, учебный план, календарный учебный 

график, рабочие программы учебных дисциплин, программы практик, оценочные 

средства, методические материалы и другие материалы, обеспечивающие качество 

подготовки обучающихся. 

 

Цель ДОП ПК 

Целью данной ДОП ПК является развитие у обучающихся личностных качеств, 

способствующих добросовестному исполнению своих профессиональных обязанностей, а 

также формирование общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных 

компетенций в соответствии с требованиями профессионального стандарта по данному 

направлению подготовки в частности способности к интеллектуальному, культурному, 

нравственному, физическому и профессиональному саморазвитию и 

самосовершенствованию, способности понимать социальную значимость своей будущей 

профессии, высокой мотивации к профессиональной деятельности, обеспечивающей 

рациональное освоение сервисной де6ятельности, производство и социальное развитием 

предприятий всех организационно-правовых форм. 

Также ДОП ПК направлена на формирование эффективной, качественной, 

современной образовательной системы в области сервиса, призвана обеспечить 

конкурентоспособность выпускников по данной профессиональной подготовке на рынке 

услуг в образовательной, научной и инновационной деятельности. 

 

1.2. Нормативные документы для разработки ДОП ПК  

 

Нормативно-правовую базу разработки ДОП ПК оставляют: 

1. Федеральный закон от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

2. Порядок применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при 

реализации образовательных программ, утвержденный Приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 09.01.2014 года № 2 «Об утверждении 

порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации 

образовательных программ». 

3. Профессиональный стандарт «Специалист по мехатронным системам автомобиля» 

(Регистрационный номер 204, Утв. приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 13 марта 2017 г. № 275н.  Зарегистрирован в Минюсте РФ 4 

апреля 2017 г. Регистрационный № 46238) 
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4. Приказ Министерства образования и науки РФ от 1 июля 2013 г. N 499 "Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам" 

5. Нормативно-методические документы Министерства образования и науки 

Российской Федерации. 

6. Устав Техникума «Автосервис» (Многофункциональный Центр прикладных 

квалификаций) 

 

 

1.3 Требования к уровню подготовки абитуриентов, необходимому для освоения 

ДОП ПК «Организация эффективного менеджмента на предприятиях сервиса» 

 

К освоению ДОП ПК «Организация эффективного менеджмента на предприятиях 

сервиса» допускаются лица, имеющие  среднее профессиональное и (или) высшее 

образование; лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

 

 

1.4 Характеристики профессиональной деятельности выпускников ДОП ПК 

« Организация эффективного менеджмента на предприятиях сервиса» 

 

 

1.4.1. Область профессиональной деятельности  

Область профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу, включает 

процессы сервиса, обеспечивающие предоставление услуг  потребителю в системе согласованных 

условий и клиентурных отношений 

 

1.4.2. Объекты профессиональной деятельности 

Объектами профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу, 

являются: 

потребители (индивидуальные или корпоративные клиенты), их потребности; 

запросы потребителей (потребности клиентов - потребителей услуг); 

процессы сервиса; 

методы диагностики, моделирования и разработки материальных и нематериальных объектов 

сервиса; 

материальные и нематериальные системы процессов сервиса, информационные 

системы и технологии; 

процессы предоставления услуг в соответствии с потребностями потребителей и 

формирования клиентурных отношений; 

технологии формирования, продвижения и реализации услуг в соответствии с 

потребностями потребителей; 

средства труда, правовые, нормативные и учетные документы; информационные 

системы и технологии; первичные трудовые коллективы. 

 

1.4.3 Виды профессиональной деятельности, к которому готовятся выпускники 

 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации разработана 

в соответствии с профессиональным стандартом «Специалист по мехатронным системам 

автомобиля» ( Регистрационный номер 204, Утв. приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 13 марта 2017 г. № 275н.  Зарегистрирован 

в Минюсте РФ 4 апреля 2017 г.Регистрационный № 46238) и нацелена на 

совершенствование следующих обобщенной трудовой функции и трудовых функций: 

 

Обобщенные трудовые функции  Трудовые функции  

код  наименование  уровень наименование  код  уровень 
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квалификации  (подуровень) 

квалификации  

С  Организация 

эффективного 

менеджмента на 

предприятиях 

сервиса 

5  Консультирование 

потребителей по вопросам 

сервиса АТС и оформления 

документов, связанных с 

сервисным обслуживанием 

АТС  

С/01.5  5  

Приемка АТС на 

техническое обслуживание 

(ТО), ремонт и сдача АТС 

потребителю  

С/02.5  5  

Контроль сроков и объемов 

ремонтных работ  

С/03.5  5  

 

1.4.4 Задачи профессиональной деятельности выпускника 

 

Выпускник, освоивший программу «Организация эффективного менеджмента на 

предприятиях сервиса» должен решать следующие профессиональные задачи в 

соответствии с сервисным видом деятельности: 

способностью к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с 

этнокультурными, историческими и религиозными традициями; 

способностью выделять и учитывать основные психологические особенности 

потребителя в процессе сервисной деятельности; 

готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, 

согласованию вида, формы и объема процесса сервиса 

 

1.5. Планируемые результаты освоения ДОП ПК «Организация эффективного 

менеджмента на предприятиях сервиса» 

 

Результаты освоения ДОП ПК определяются приобретаемыми выпускником 

компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в 

соответствии с задачами профессиональной деятельности. 

В результате освоения данной ДОП ПК выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

 

 

Освоенная трудовая 

функция 

Консультирование потребителей по вопросам сервиса АТС и 

оформления документов, связанных с сервисным обслуживанием 

АТС  

Компетенции  1. Информирование и консультирование потребителя АТС о 

сервисном обслуживании АТС  

2. Ведение базы потребителей АТС  

3. Консультирование потребителя АТС об эксплуатации АТС в 

соответствии с требованиями организации-изготовителя АТС  

4. Получение обратной связи от потребителей АТС о 

проведенном сервисе  

5. Оформление и согласование стандартных договоров на 

сервисное обслуживание АТС  

6. Формирование предложений по оптимизации процесса 

сервисного обслуживания АТС  

Необходимые умения  Проводить мониторинг рынка сервиса  

Выбирать оптимальные способы построения взаимоотношений и 
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коммуникаций с потребителем  

Вести телефонные переговоры  

Применять стандартное программное обеспечение компьютера  

Необходимые знания  Технология ведения переговоров  

Перечень регламентных работ и сервисных услуг, прейскурант  

Порядок составления и оформления документации по оказанию 

сервисного обслуживания  

Особенности конструкции АТС  

Приобретаются в 

рамках дисциплин  

Менеджмент, Сервисология, Механика, Технологии 

самоорганизации и самообразования, Теория принятия решений, 

Практика эффективной коммуникации.                          

 

Освоенная Трудовая 

функция  

Приемка АТС на техническое обслуживание (ТО), ремонт и 

сдача АТС потребителю  

Компетенции  7. Уточнение причины обращения потребителя для получения 

услуг по ТО и ремонту АТС и их компонентов  

8. Оформление АТС и их компонентов на ТО и ремонт по 

перечню регламентных работ  

9. Тестовая поездка на АТС с потребителем  

10. Первичная диагностика АТС  

11.Оформление заказа-наряда на ТО и ремонт АТС и их 

компонентов  

12. Запрос у потребителя необходимых документов на АТС для 

оформления заказа-наряда  

13. Запись потребителя АТС на сервисное обслуживание в 

сервисный центр  

14. Презентация потребителю результатов устранения 

неисправностей  

15. Выдача рекомендаций потребителю АТС по недопущению 

появления неисправностей и предложение ремонтно-

профилактических услуг  

16. Оформление документов по результатам ТО и ремонта АТС  

17. Информирование потребителя АТС о дополнительных 

услугах сервиса  

Необходимые умения  Выявлять потребности потребителя по ТО и ремонту АТС  

Проводить структурированный опрос потребителя АТС с целью 

выявления и уточнения условий эксплуатации АТС  

Проверять работоспособность узлов, агрегатов и систем АТС  

Определять уровень сложности и продолжительности ТО и 

ремонта АТС и их компонентов  

Определять необходимость ремонта или замены дефектной 

детали, узла, агрегата или системы  

Составить предварительный перечень ремонтных работ и 

калькуляцию оказываемых услуг  

Диагностировать неисправность АТС и их компонентов  

Пользоваться справочными материалами и технической 

документацией по ТО и ремонту АТС и их компонентов  

Формировать заказ-наряд на ТО и ремонт АТС и их компонентов  

Применять стандартное программное обеспечение  

Разрабатывать мероприятия по улучшению процесса 

обслуживания потребителей  
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Управлять АТС соответствующей категории  

Вести переговоры  

Необходимые знания  Особенности конструкции АТС  

Технические и эксплуатационные характеристики АТС  

Номенклатура запасных частей АТС и расходных материалов  

Перечень регламентных работ и сервисных услуг, прейскурант  

Правила приема и рассмотрения претензий потребителей АТС  

Нормативно-правовые акты в области оказания сервисного 

обслуживания АТС и их компонентов  

Правила оформления документов по результатам ТО и ремонта  

Гарантийная политика организации-изготовителя АТС  

Правила оформления документов по результатам ТО и ремонта 

АТС и их компонентов  

Технология продаж  

Технология ведения переговоров  

Правила дорожного движения и безопасной эксплуатации АТС  

 

Освоенная Трудовая 

функция 

Контроль сроков и объемов ремонтных работ  

 

Компетенции  18. Передача АТС и заказа-наряда на АТС в ремонтную зону  

19. Периодический контроль хода выполнения работ по ТО и 

ремонту АТС и их компонентов  

20. Промежуточная тестовая поездка на АТС с целью контроля 

качества выполненных работ по ТО и ремонту  

21. Приемка АТС из ремонтной зоны после проведения ТО и 

ремонта  

Необходимые умения  Проверять работоспособность узлов, агрегатов и мехатронных 

систем АТС  

Проверять соответствие фактически выполненных работ заказу-

наряду  

Вести переговоры с потребителем АТС  

Управлять АТС соответствующей категории  

Необходимые знания  Нормативы времени на ТО и ремонт организации-изготовителя 

АТС  

Перечень работ и операций, проводимых при ТО и ремонте АТС 

и их компонентов  

Перечень регламентных работ и сервисных услуг, прейскурант  

Особенности конструкции АТС  

Технические и эксплуатационные характеристики АТС  

Правила дорожного движения и безопасной эксплуатации АТС  

 

 

2. ДОКУМЕНТЫ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ И 

ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ДОП 

ПК «ОРГАНИЗАЦИЯ ЭФФЕКТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТА» НА 

ПРЕДПРИЯТИЯХ СЕРВИСА» 

 

В соответствии с Порядком организации и осуществления образовательной 

деятельности по ДОП ПК « Организация эффективного менеджмента на предприятиях 

сервиса» содержание и организация образовательного процесса при реализации данной 
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ДОП ПК регламентируется учебным планом, календарным учебным графиком, рабочими 

программами учебных дисциплин, оценочными средствами, методическими и другими 

материалами, обеспечивающими качество подготовки и воспитания обучающихся, а 

также локальными нормативными актами. 

 

2.1 Учебный план и календарный учебный график 

 

В календарном учебном графике указываются периоды осуществления видов учебной 

деятельности и периоды каникул. 

В учебном плане отображается логическая последовательность освоения блоков ДОП 

ПК(дисциплин, практик), обеспечивающих формирование компетенций. Указывается 

общая трудоемкость дисциплин, практик в зачетных единицах, а также их общая и 

аудиторная трудоемкость в часах. 

Для каждой дисциплины, указываются виды учебной работы и формы аттестации. 

При составлении учебного плана руководствовались общими требованиями к 

условиям реализации ДОП ПК 

 

2.2 Рабочие программы учебных дисциплин 

 

В состав ДОП ПК входят рабочие программы всех учебных дисциплин. 

Рабочие программы дисциплин содержат следующие разделы: 

1. Наименование дисциплины. 

2. Цели и задачи дисциплины. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине. 

4. Место дисциплины в структуре образовательной программы. 

5. Объем дисциплины указывается количеством академических часов, выделенных 

на контактную работу обучающихся с преподавателем и на самостоятельную работу 

обучающихся. 

6. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов занятий 

6.1. Учебно-тематическое планирование дисциплины по формам обучения 

6.2. Содержание по темам (разделам) дисциплины 

7. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

8. Фонд оценочных средств для проведения аттестации обучающихся по 

дисциплине 

8.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы и количества часов для проведения занятий 

семинарского типа по темам (разделам)  

8.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания  

8.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования знаний, умений, навыков и опыта деятельности 

8.4 Методические материалы и методика, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины  

10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

11. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

12. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения 

и информационных справочных систем. 

13. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 
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процесса по дисциплине. 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ « ОРГАНИЗАЦИЯ 

ЭФФЕКТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СЕРВИСА» 

 

3.1. Общие условия реализации программы  

 

Техникум располагает материально-технической базой, соответствующей 

действующим противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей проведение всех 

видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-

исследовательской работ обучающихся, предусмотренных учебным планом. 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к электронной интегральной учебной 

библиотеке (ТКДБ), включающей в том числе электронно-библиотечную систему, 

содержащую издания по изучаемым дисциплинам, и к электронной информационно-

образовательной среде организации. Электронно-библиотечная система (электронная 

библиотека) и электронная информационно-образовательная среда обеспечивают 

возможность доступа обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - Интернет), как на 

территории техникума, так и вне ее. 

Электронно-библиотечные система (электронная библиотека) и электронная 

информационно-образовательная среда Института обеспечивают одновременный доступ 

не менее 25 процентов обучающихся по программе с учетом часовых поясов 

Для реализации образовательных программ с применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий в техникуме созданы условия для 

функционирования электронной информационно-образовательной среды.  

Электронная информационно-образовательная среда техникума обеспечивает: 

 разработку, хранение, обновление и систематизацию электронных 

информационных и образовательных ресурсов; 

 доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), учебно-

методическим указаниям, к электронной библиотеке, электронным информационным 

ресурсам, электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочих программах и 

обеспечивающим проведение занятий; 

 фиксацию хода образовательного процесса, результатов текущего контроля 

успеваемости, промежуточной аттестации и результатов освоения основной 

образовательной программы; 

 проведение всех видов занятий, процедур оценки результатов обучения, 

реализация которых предусмотрена с применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий; 

 формирование электронного портфолио обучающегося; 

 взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе 

синхронное и (или асинхронное взаимодействие посредством сети «Интернет»). 

Электронная информационно-образовательная среда Института позволяет 

осуществлять прямой доступ обучающихся через персональные компьютеры посредством 

специального Интернет-сайта (http://eos.smun.spb.ru/) к информационным и 

образовательным ресурсам Института, независимо от того, где расположен компьютер: в 

территориальном центре доступа Института, дома, либо в другом месте. 

 

3.2. Материально-техническое, учебно-методическое, программное и 

информационное обеспечение ДОП ПК 
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В техникуме организованы учебные аудитории для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа,  групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и 

помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Данные аудитории укомплектованы специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории. 

Материально-техническое обеспечение, необходимое для реализации ДОП ПК, 

включает в себя лаборатории, оснащенные лабораторным оборудованием, которое 

определено методическими указаниями по проведению практических и лабораторных 

работ. 

Аудитории для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду. 

При применении электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий используются виртуальные аналоги в форме обучающих роботизированных 

компьютерных программ, позволяющих обучающимся осваивать умения и навыки, 

предусмотренные профессиональной деятельностью.  

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 

применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к 

современным профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам, состав которых определяется в рабочих программах дисциплин и подлежит 

ежегодному обновлению.  

Информационное обеспечение учебного процесса определяется возможностью 

свободного доступа обучающихся к сети Интернет, к правовым базам данных 

«Консультант-плюс» или «Гарант», к электронным информационным и образовательным 

ресурсам. 

 

 

3.3. Финансовые условия реализации программы  

 

Финансовое обеспечение реализации программы осуществляется в объеме не ниже 

установленных Министерством образования и науки Российской Федерации базовых 

нормативных затрат на оказание государственной услуги в сфере образования для данного 

уровня образования и направления подготовки с учетом корректирующих коэффициентов, 

учитывающих специфику образовательных программ в соответствии с Методикой 

определения нормативных затрат на оказание услуг по реализации ДОП ПК  

 

 

4. ХАРАКТЕРИСТИКИ СРЕДЫ ИНСТИТУТА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ 

РАЗВИТИЕ ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ ВЫПУСКНИКОВ 

 

В Техникуме «Автосервис» (Многофункциональный Центр прикладных квалификаций)» 

сформирована социокультурная среда, обеспечивающая возможность формирования 

компетенций выпускника, всестороннего развития личности, способствующая 

качественному освоению ДОП ПК «Организация эффективного менеджмента на 

предприятиях сервиса». Социокультурная среда направлена на формирование 

мировоззрения, толерантности, системы ценностей, личностного, творческого и 

профессионального развития обучающихся, самовыражения в различных сферах жизни, 

способствующих обеспечению адаптации в социокультурной среде российского и 

международного сообществ, повышению гражданского самосознания и социальной 
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ответственности. Основные компоненты социокультурной среды Института отражены в 

концепции воспитательной работы. 

Созданы условия для формирования у обучающихся компетенций социального 

взаимодействия, активной жизненной позиции, гражданского самосознания, 

самоорганизации и самоуправления. 

Техникум способствует развитию социально-воспитательного компонента учебного 

процесса: активно реализуется студенческое самоуправление, участие обучающихся в 

работе различных общественных организаций, спортивных и творческих клубов, научных 

студенческих обществ. Для углубления практической направленности образовательного 

процесса приглашаются работодатели для взаимодействия с обучающимися (материалы 

представлены на сайте Техникума). 

 

5. ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ 

ОБУЧАЮЩИМИСЯ ПО ДОП ПК  

 

С целью обеспечения качества подготовки профессиональных специалистов, 

конкурентоспособных на рынке труда, компетентных, ответственных, нравственно 

воспитанных, свободно владеющих своей профессией и ориентированных в смежных 

областях деятельности, способных к эффективной профессиональной деятельности на 

уровне мировых стандартов, готовых к постоянному профессиональному росту, 

социальной и профессиональной мобильности в Техникуме «Автосервис» 

(Многофункциональный Центр прикладных квалификаций)» на основе  системного 

мониторинга образовательной деятельности с учетом реализации образовательного 

процесса посредством электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий, разработана стратегия обеспечения качества подготовки выпускников.  

К разработке и актуализации стратегии и в области обеспечения качества 

подготовки выпускников привлекаются руководители, научно-педагогические, 

педагогические работники и ведущие специалисты Техникума, а также представители 

работодателей и другие заинтересованные лица.  

С целью обеспечения гарантированного качества подготовки выпускников в «Техникуме 

«Автосервис» (Многофункциональный Центр прикладных квалификаций)»  проводится: 

- мониторинг, периодическое рецензирование образовательных программ; 

- многоуровневый контроль качества образовательных программ, контента и 

учебных продуктов; 

- разработка технологических и организационно-дидактических инноваций для 

внедрения в учебный процесс; 

- разработка объективных процедур оценки уровня знаний и умений обучающихся, 

компетенций выпускников; 

- оценка качества освоения обучающимися ДОП ПК посредством проведения 

текущего контроля успеваемости, итоговой аттестации; 

- обеспечения компетентности преподавательского состава; 

- самообследования по согласованным критериям для оценки деятельности и 

сопоставления с другими образовательными организациями с привлечением 

представителей работодателей;  

Информация о деятельности Техникума, в том числе, о реализации стратегии обеспечения 

качества подготовки выпускников, доступна для всех пользователей на сайте «Техникума 

«Автосервис» (Многофункциональный Центр прикладных квалификаций)» 

. 

 

5.1. Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

аттестации по освоению дисциплины 

 

Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений 
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поэтапным требованиям соответствующей ДОП ПК(текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация) создаются фонды оценочных средств, позволяющие оценить 

знания, умения и уровень приобретенных компетенций. Фонды оценочных средств 

разрабатываются и утверждаются Техникумом. Содержание фонда оценочных средств для 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

максимально приближены к условиям их будущей профессиональной деятельности - для 

чего, кроме преподавателей конкретной дисциплины, в качестве внешних экспертов 

активно привлекаются работодатели, преподаватели, читающие смежные дисциплины.  

Для проведения текущего контроля успеваемости в состав ФОС входят оценочные 

средства: тестовые базы для формирования индивидуальных заданий; сценарии 

обучающих компьютерных программ (тест-тренинг адаптивный, глоссарный тренинг, 

тезаурусный тренинг, логическая схема и т.д.); контрольные вопросы и типовые задания 

для практических занятий; модульное тестирование, предэкзаменационное тестирование; 

темы вебинаров, эссе, рефератов и устных докладов; проблемные дискуссионные вопросы 

для проведения практических занятий. Для проведения промежуточной аттестации 

используются следующие оценочные средства: экзаменационные базы вопросов, 

практико-ориентированные задания к экзамену; зачету; зачету с оценкой 

Фонд оценочных средств формируется на основе ключевых принципов оценивания: 

- принцип валидности (способность оценочного средства адекватно выявить уровень 

сформированности требуемого качества, компетенции и др.),  

- принцип критериальности (наличие четко сформулированных критериев оценки);  

- принцип соответствия содержания оценочных материалов уровням 

профессионального обучения;  

- принцип надежности (отражает точность, степень постоянства, стабильности, 

устойчивости результатов оценивания при повторных предъявлениях); 

- принцип максимального учета в содержании ФОС специфики и условий будущей 

профессиональной деятельности выпускника; 

- принцип системности оценивания (циклический характер оценивания); 

- принцип соответствия содержания ФОС современным научным достижениям в 

соответствующей сфере; 

- принцип доступности ФОС на бумажных и/или электронных носителях для 

обучающихся, научно-педагогических работников, профессорско-преподавательского 

состава и учебно-вспомогательного персонала. 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации обучающихся по дисциплине, 

входящий в состав соответственно рабочей программы дисциплины включает в себя: 

- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы и количества часов для проведения занятий семинарского 

типа по темам (разделам) ;  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания; 

-типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций. 

 

5.2 Аттестация по программе дополнительного образования повышения 

квалификации 
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Аттестация по программе дополнительного профессионального образования 

повышения квалификации является заключительным этапом оценки качества освоения 

обучающимся ДОП ПК и должна дать объективную оценку наличию у выпускника 

подготовленности к самостоятельной профессиональной деятельности. 

К Аттестация по программе дополнительного профессионального образования 

повышения квалификации допускается обучающийся, не имеющий академической 

задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план. 

Цель Аттестация по программе дополнительного профессионального образования 

повышения квалификации состоит в объективном выявлении уровня подготовленности 

выпускника к компетентностному выполнению сервисного вида профессиональной 

деятельности  

Задачи Аттестация по программе дополнительного профессионального образования 

повышения квалификации заключаются в оценке уровня сформированности у 

выпускников необходимых компетенций; в определении уровня теоретической и 

практической подготовки для выполнения функций профессиональной деятельности; в 

выявлении уровня профессиональной подготовленности к самостоятельному решению 

профессиональных задач различной степени сложности. 

Содержание Аттестация по программе дополнительного профессионального 

образования повышения квалификации базируется на компетенциях выпускника как 

совокупного ожидаемого результата образования по ДОП ПК. 

Фонд оценочных средств для проведения Аттестация по программе 

дополнительного профессионального образования повышения квалификации включает в 

себя: 

- перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате 

освоения образовательной программы;  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций, а также шкал 

оценивания; 

- материалы, необходимые для оценки результатов освоения образовательной 

программы; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

освоения образовательной программы. 

В процессе Аттестация по программе дополнительного профессионального 

образования повышения квалификации выявляется уровень сформированности у 

выпускника следующих видов компетенций по обладанию: 

 уточнение причины обращения потребителя для получения услуг по ТО и 

ремонту АТС и их компонентов; 

 Оформление АТС и их компонентов на ТО и ремонт по перечню 

регламентных работ; 

 Первичная диагностика АТС; 

 Оформление заказа-наряда на ТО и ремонт АТС и их компонентов; 

 Выдача рекомендаций потребителю АТС по недопущению появления 

неисправностей и предложение ремонтно-профилактических услуг 

 Оформление документов по результатам ТО и ремонта АТС; 

Аттестация по программе дополнительного профессионального образования 

повышения квалификации проводится в сроки, предусмотренные учебным планом 

направления и графиком учебного процесса. 

Аттестация по программе дополнительного профессионального образования 

повышения квалификации включает в себя комплексный экзамен  

При определении оценки учитывается  степень освоения компетенций и трудовых 

функций  : 

- консультирование потребителей по вопросам сервиса АТС и оформления 
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документов, связанных с сервисным обслуживанием АТС; 

- приемка АТС на техническое обслуживание (ТО), ремонт и сдача АТС 

потребителю;  

- контроль сроков и объемов ремонтных работ; 

 

Оценка «отлично» выставляется за ответ, которая носит научно-практический 

характер, глубоко и всесторонне освещает теоретические основы рассматриваемой темы, 

содержит аргументированные выводы и предложения, имеющие прикладную ценность. 

ответы изложены четко, логически последовательно, грамотно.  

Оценка «хорошо» выставляется за ответ, которая носит практический характер, 

имеет квалифицированно изложенную теоретическую часть, содержит достаточно 

глубокий познания в рамках рассматриваемой темы. ответы на вопросы изложены 

последовательно, в них содержатся выводы и предложения, направленные на 

совершенствование отдельных составляющих профессиональной деятельности. В то же 

время, отдельные вопросы не полностью раскрыты.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется за ответ, в котором  рассмотрена 

основная теоретическая часть, однако ответы не отличаются глубиной и критичностью.  

Оценку «неудовлетворительно» заслуживает ответ, которая носит поверхностный 

неточные (неправильные) сведения и не подтверждает освоение трудовых функций и 

подтверждающих компетенций.  

 

 

 

 

7. АННОТАЦИИ ДИСЦИПЛИН 

 

Аннотация дисциплины  

«Теория принятия решений» 

по дополнительной образовательной программе  

повышения квалификации (ДОП ПК) 

«Организация эффективного менеджмента на предприятиях сервиса» 

1. АННОТАЦИЯ 

      

 

1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
индикаторами достижения компетенций 

 
В процессе изучения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы 

следующие компетенции: 

Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач. 

Индикаторы достижения 

компетенций 
Планируемые результаты обучения 

 Осуществляет поиск, 

критический анализ и синтез 

необходимой и достоверной 

информации для подготовки 

управленческих решений 

Знает: 

- сущность основных этапов теории принятия решений и 

ее составляющие; содержание понятий «решение», 

«управленческое решение», «эффективное решение», 

виды решений;  

- основные факторы, обусловливающие необходимость 

принятия и реализации решения, обобщенную 

структуру управленческой задачи; 

-основные модели и методы подготовки, принятия и 
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Индикаторы достижения 

компетенций 
Планируемые результаты обучения 

реализации решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью предприятий; 

- содержание основных этапов подготовки, принятия и 

реализации эффективного решения; 

- особенности разработки управленческих решений в 

условиях неопределенности;  

- методологические основы подготовки и реализации 

решений; 

- сущность основных технологий подготовки и 

реализации решений; методы принятия решений в 

управлении операционной (производственной) 

деятельностью организаций 

Умеет: 

- выявлять проблемы социально-экономического 

характера при анализе конкретных управленческих 

ситуаций, анализе рыночных и специфических рисков; 

- анализировать актуальную социально-экономическую 

проблему при принятии решения; 

- структурировать и исследовать социально-

экономические проблемы при принятии решений в виде 

дерева проблем, дерева целей, дерева задач 

Владеет: 

- методами подготовки и принятия решений в 

управлении операционной (производственной) 

деятельностью организаций 

- Решает поставленные задачи 

исходя из целостного 

представления об объекте 

исследования, механизмах его 

функционирования на основе 

применения системного 

подхода 

Знает: 

- основные положения теории разработки и принятия 

решений, системного подхода; 

- методологические основы подготовки, принятия и 

реализации управленческих решений; 

- организационные и социально-психологические 

основы разработки управленческих решений; 

- основы анализа альтернатив управленческих решений; 

- виды и составляющие контроля и ответственности 

руководителя за управленческое решение; 

- сущность качества и эффективности управленческих 

решений 

Умеет: 

- применять методы подготовки и принятия решений в 

управлении операционной (производственной) 

деятельностью организаций; 

- находить организационно-управленческие решения с 

готовностью нести за них ответственность с позиций 

социальной значимости принимаемых решений 

Владеет: 

- понятийно-логическим инструментарием и 

диалектическим методом при принятии и реализации 

решений; 

- основными, методами и технологиями, процедурами 

системного подхода при подготовке и реализации 

эффективных решений; 

- основными методами оценки качества и 

эффективности решений 
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2. Объем дисциплины. 

 

Количество часов на дисциплину 62 час. 

Лекции 4 час. 

Практические занятия 6 час. 

Лабораторные занятия  

Самостоятельная работа студента 50 час. 

Зачет с оценкой 2 час. 

 
3. Содержание дисциплины 

 

Введение. Решения в системе управления. Предмет, цели и задачи, место 

дисциплины «Методы принятия управленческих решений» в системе экономических наук 

и ее связь с управленческими и экономическими дисциплинами. Методология и основные 

понятия дисциплины. Роль решений в системе управления хозяйствующими 

организациями. Решение и его роль в деятельности менеджера. Сущность и содержание 

управленческого решения. Классификация управленческих решений. Формы подготовки и 

реализации управленческих решений. Объекты и субъекты решений. Виды и 

характеристики систем, в которых разрабатываются решения (технические, 

биологические и социальные системы). Особенности социальных систем. Значение 

решений в современной экономике. Диалектика развития теории решений. Решение − 

основной продукт деятельности менеджера. 

Методологические основы подготовки и реализации управленческих решений. 

Сущность системного подхода х. Основные задачи, целесообразность применения, 

требования и процедуры системного подхода в процессе подготовки и реализации 

управленческих решений х Основные технологии ПРУР в мировом менеджменте. 

Инициативно-целевая, программно-целевая, регламентная технологии ПРУР и условия их 

применения. Организация управления как система формирования управленческого 

решения. Основные понятия, используемые при описании системы подготовки 

управленческих решений. Система формирования управленческого решения и основные 

преимущества ее формирования. Модели и методы подготовки управленческих решений. 

Алгоритм подготовки и реализации управленческого решения. Методы принятия решений 

в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций. 

Стандартная информационная модель как основа проектирования организационной 

технологии для подготовки управленческого решения. Технологический подход при 

подготовке управленческого решения. Компьютерные технологии как системы 

информационной и интеллектуальной поддержки управленческих решений. 

Организационные и социально-психологические основы разработки 

управленческих решений. Особенность технологического подхода. Основные понятия 

об организационной технологии. Этапы проектирования организационной технологии. 

Проектирование процесса подготовки и утверждения решения. Процесс подготовки и 

реализации управленческих решений. Задачи, технология, модели, методология и 

организация процесса ПРУР. Проектирование управленческих решений. Характеристика 

основных этапов решения экономико-организационной проблемы. Организация 

разработки и выполнения УР. Процедуры ПРУР. Роль человеческого фактора в процессе 

подготовки управленческих решений. Состав и описание основных личностных 

характеристик человека. Перечень основных качеств, составляющих модель 

преуспевающего руководителя. Социально-психологические основы подготовки 
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управленческих решений. Достижение социально-психологической согласованности при 

ПРУР. Психологические методы при ПРУР. 

Особенности разработки управленческих решений в условиях 

неопределенности. Общие сведения о неопределенности и риске. Соотношения между 

неопределенностями и рисками. Основные причины возникновения неопределенностей, 

факторы риска. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив 

(альтернативных вариантов управленческих решений). Влияние паники на подготовку 

управленческих решений. Организационные методы уменьшения неопределенностей. 

Управленческие риски при подготовке и реализации управленческих решений. 

Страхование управленческих рисков. Области эффективных решений в зависимости от 

уровня неопределенности и характера управленческой деятельности. 

Анализ альтернатив управленческих решений. Основное назначение моделей и 

методов подготовки управленческих решений. Процедуры, входящие в методы 

подготовки УР. Механизм формирования решения. Влияние стадии развития проблемы на 

формирование нового решения. Взаимодействие творческой и технократической 

деятельности при подготовке УР. Схема алгоритма формирования нового 

управленческого решения. Экономико-математические модели и методы при подготовке 

управленческих решений. Активизирующие методы. Экспертные методы. Эвристические 

методы. Метод сценариев. Метод «дерево решений». 

Контроль и ответственность руководителя за управленческое решение. 

Контроль реализации управленческих решений. Сущность и виды ответственности 

руководителя. Ответственность и обязанность как обязательные атрибуты деятельности 

руководителя. Профессиональная, юридическая, дисциплинарная, этическая, 

политическая и партийная ответственность. Суть социальной и экологической 

ответственности руководителя. Этапы и стадии формирования ответственности. Матрицы 

оценки ответственности руководителя. Формы реализации ответственности. 

Качество и эффективность управленческих решений. Качество и эффективность 

как важнейшие характеристики УР. Качество процесса подготовки и реализации УР. 

Количественная оценка качества управленческого решения. Значение стандартов качества 

в повышении качества УР. Эффективность управленческих решений и ее составляющие. 

Виды эффективности управленческих решений. Сравнительный экономический анализ и 

методические рекомендации по оценке эффективности УР. Методы расчета 

экономической эффективности подготовки и реализации УР. Определения понятий 

«оптимальное решение» и «супероптимальное решение». Супероптимальные 

управленческие решения. Методы совместного решения диаметрально противоположных 

проблем. 

 

4. Методические рекомендации по организации изучения учебной дисциплины, включая 
самостоятельную работу обучающихся 

 

Изучение дисциплины включает контактную работу обучающихся с 

педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией 

к реализации образовательных программ на иных условиях в форме занятий различных 

типов в соответствии со спецификой дисциплины и самостоятельную работу 

обучающихся в объемах соответственно учебному плану. Контактная работа может 

проводиться с применением электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий. 

 

Вопросы для самоконтроля 
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1. Содержание понятия «решение». 

2. Содержание понятий: «эффект», «эффективность», «результат», 

«результативность», «экономия», «экономичность», «эффективное решение». 

3. Содержание понятий: «оптимальность» и «оптимальное решение», 

«рациональность» и «рациональное решение». 

4. Основные понятия, характеризующие функцию управления «принятие решения». 

5. Эволюция и составляющие теории принятия решений. 

6. Влияние стиля мышления руководителя на выбор альтернативы. 

7. Роль системы ценностей в принятии решений. 

8. Типы систем и типы управления, типы решений, понятие управленческого 

решения. 

9. Понятие социального управления, технологии социального управления. 

10. Законы логики и их роль в принятии решений. 

11. Законы диалектики и их роль в принятии решений. 

12. Решение в системе управления. 

13. Принятие решения как связующая функция управления. 

14. Цикл управления и его длительность. 

15. Решение в организационной (социально-экономической) системе. 

16. Принятие решения на стадиях жизненного цикла организации. 

17. Управленческое решение как явление и как процесс. 

18. Принятие решения как процесс управления. 

19. Понятие эффективности функционирования организационной системы. 

20. Система разработки, принятия и реализации решения. 

21. Понятие и виды управленческого труда. 

22. Управленческая задача и ее структура. 

23. Оценка эффективности управленческого труда. 

24. Подходы к оценке эффективности управленческого решения. 

25. Критерии выбора решений. 

26. Структура решения. 

27. Требования к управленческому решению. 

28. Сущности управленческого решения (социальная, экономическая и др.). 

29. Содержание понятий «цель», «потребность», «цель решения», свойства цели. 

30. Виды задания целей, основные требования к цели, понятие цели решения и 

требования к ней. 

31. Содержание понятий «проблема» и «проблемная ситуация», типичные 

проблемные ситуации. 

32. Содержание понятий: «технология», «технология управления», «технологии 

разработки, принятия и реализации решения». 

33. Традиционная схема разработки, выбора и реализации управленческих решений 

(«агрегированный» вариант). 

34. «Типовой» процесс разработки решений, ориентированный на использование 

научных методов. 

35. Содержание понятий: «исследование», «научное исследование»; основные 

категории исследования. 

36. Содержание понятий: методы, средства и уровни исследования. 

37. Методы эмпирического исследования (определения). 

38. Методы эмпирического и теоретического исследования (определения). 

39. Методы теоретического исследования (определения). 
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40. Понятие и виды моделей принятия управленческих решений. 

41. Классическая модель принятия решения. 

42. Политическая модель принятия решения. 

43. Административная модель принятия решения. 

44. Экономико-математические методы принятия решения. 

45. Статистические методы принятия решения. 

46. Активизирующие методы принятия решения. 

47. Экспертный метод принятия решения. 

48. Эвристические методы принятия решения. 

49. Метод сценариев. 

50. Метод «Дерево решений». 

51. Дерево целей. 

52. SWOT-анализ. 

53. STEP-анализ. 

54. Критерии Вальда, Сэвиджа, Гурвица и Байеса-Лапласа. 

55. Применение системного подхода при подготовке, принятии и реализации 

решений. 

56. Целевые технологии реализации решений. 

57. Процессорные технологи реализации решений. 

58. Влияние стиля руководства на принятие решения. 

59. Административные методы управления. 

60. Экономические методы управления. 

61. Социально-психологические методы управления. 

62. Применение методов научного познания при подготовке и принятии решений. 

63. Контроль процессов подготовки, принятия и реализации решения 

(предварительный, текущий, последующий). 

64. Понятие качества решения и его контроль. 

65. Понятие и виды ответственности руководителя за управленческое решение. 

66. Неопределенность и ее причины; неопределенность при принятии решения. 

67. Понятие риска, его разновидности, оценка риска. 

68. Особенности разработки решения в условиях неопределенности и риска. 

69. Социально-психологические основы разработки решения. 

70. Социально-психологические основы принятия решения. 

71. Социально-психологические основы реализации решения. 

72. Понятие эффективности решения, виды эффективности решения. 

73. Виды ответственности руководителя за управленческое решение. 

74. Основные признаки классификации и виды решений. 

 

Задания для самоконтроля 

 

Задание 1. Ваша фирма переезжает в новый офис. Все сотрудники заняты 

переездом. Начальники отделов стремятся занять кабинеты рядом с Вашим. Как Вы 

поступите с распределением кабинетов, чтобы работа была эффективной: 

а) отделы, работа которых непосредственно связана с конечным результатом, не 

напрямую зависящим от Вас, Вы переведете на другой этаж, чтобы они могли работать 

самостоятельно; 

б) другим отделам, работа которых неразрывно связана с Вашей, Вы предоставите 

кабинеты рядом со своим, потому что Вам надо часто встречаться с ними во время 

работы? 
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Предложите свой вариант распределения кабинетов. 

 

Задание 2. Вы менеджер фирмы, выпускающей средства по уходу за волосами. 

Фирма приступила к выпуску нового шампуня, препятствующего образованию 

перхоти и эффективного даже при разовом применении. Однако специалист по 

маркетингу вашей фирмы рекомендует в инструкции на этикетке указать, что 

шампунь следует применять дважды при каждом мытье головы. Дополнительного 

эффекта потребитель не получит, но шампунь будет расходоваться в два раза 

быстрее и, следовательно, увеличится объем продаж. 

Вопросы: Как вы поступите? Почему? 

 

Задание 3. Российская торговая компания ОАО «Нефтехим» с 2005 г. 

занимается реализацией на внутреннем рынке минеральных удобрений и продуктов 

нефтехимии. В компании работают 986 человек. У поставщиков этой продукции 

появилась возможность увеличить производство удобрений на 60%. Они попросили 

компанию ОАО «Нефтехим» соответственно увеличить реализацию этого товара. 

Руководство компании было заинтересовано таким предложением и создало группу 

для его детальной проработки. Группа специалистов провела маркетинговые 

исследования и определила наиболее выгодные для продвижения продукции 

регионы. Ими являются Курская и Воронежская области, Краснодарский и 

Ставропольский края. Руководство ОАО «Нефтехим» запланировало создать сеть 

филиалов в данных регионах по продвижению удобрений. Данное УР было одобрено 

советом директоров и через некоторое время реализовано. Через год работы 

финансовые показатели компании ухудшились из-за убытков большинства 

филиалов. Основная причина этих убытков заключалась в плохой 

информированности филиалов о времени и наименовании поступающих в их адрес 

удобрений. В результате ожиданий акционеров относительно увеличения прибыли 

компании не увенчались успехом. 

Вопросы: Какой порядок подготовки УР (этапы) был реализован в компании ОАО 

«Нефтехим»? Какие рекомендации можно дать комании для подготовки эффективного 

УР? 

 

Задание 4. Перейдя на новую матричную организационную структуру, 

руководители ОАО «Трейдинком», занимающегося производством вентиляторов, особое 

значение стали придавать моменту принятия решения на основе тщательного анализа 

информации. 

Обычно предприятие производит и реализует ежемесячно 5 тыс. вентиляторов. В 

начале весны поступила информация о том, что наступающее лето ожидается необычайно 

жарким. Это означало что спрос на вентиляторы может резко возрасти. Руководитель 

отдела маркетинга внес предложение об увеличении выпуска вентиляторов в летние 

месяцы до 10 тыс. Это потребовало дополнительных затрат, дополнительных закупок 

комплектующих, принятия на работу дополнительного числа рабочих, отмену отпусков 

для ряда ведущих специалистов. Стопроцентная информация могла быть получена, когда 

наступило лето, но тогда уже не удастся произвести необходимые закупки и развернуть 

производство. Если отложить принятие решения на месяц, может оказаться, что 

невозможно закупить необходимое дополнительное число комплектующих, так кА они 

будут закуплены конкурентами. 

Перед руководителями предприятия возникли два альтернативных варианта 
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решения: 

1. Сохранить неизменным объем производства, но не получить при этом 

дополнительной прибыли, если лето будет жарким. 

2. Удвоить объем производства, приняв необходимые для этого меры. Однако 

существовала некоторая вероятность, что прогноз не оправдается и предприятие может не 

реализовать все произведенные вентиляторы. 

Задание: 

1. Оцените сложившуюся ситуацию. Какое решение приняли бы вы? 

2. До какого момента можно было оттягивать принятие решения в данном случае? 

 

Задание 5. Фрагмент постановления Губернатора Московской области от 7 

марта 1997 г. № 95-ПГ «Об упорядочении торговли на вещевых рынках Московской 

области»: 

«В целях упорядочения торговли на вещевых рынках Московской области лицами, 

занимающимися предпринимательской деятельностью, постановляю: 

1. Рекомендовать органам местного самоуправления Московской области в 

соответствии с Законом Российской Федерации «Об основах налоговой системы 

Российской Федерации» установить сбор за право торговли (в муниципальных 

образованиях, где он в настоящее время не установлен), уплачиваемый путем 

приобретения разового талона или временного патента, который полностью зачисляется в 

соответствующий местный бюджет. 

2. Предложить администрациям городов и районов совместно с 

правоохранительными органами: 

2.1. Осуществлять систематический контроль за соблюдением Временных правил 

торговли в Московской области на вещевых рынках. 

2.2. Проводить проверки наличия разовых талонов или временных патентов у лиц, 

занимающихся предпринимательской деятельностью в сфере торговли. 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 

Главы администрации – министра администрации по торговле и услугам населению 

Московской области. 

Губернатор Московской области» 

Вопросы: Какие формы подачи информации используются в данном фрагменте 

постановления? Какие конкретные формы мультимедиа можно использовать для данного 

постановления? Можно ли усилить эффективность выполнения данного постановления за 

счет средств мультимедиа? 

 

Задание 6. Рекламное агентство ЗАО «Каро-РА» было создано в 1998 г. и 

занимается продвижением на рынок рекламно-сувенирной продукции из текстиля, 

стиля, керамики, драгоценных камней с нанесением фирменной символики клиента. 

Штат компании включает директора, трех менеджеров по продажам, менеджера по 

производству, главного бухгалтера, секретаря и курьера – итого 8 человек. 

Компания имеет один магазин для розничной и оптовой продажи, а также 

отправляет продукцию в другие магазины. Все годы вплоть до начала второго 

квартала 2000 г. компания получала хорошую прибыль. Однако в начале апреля 

2000 г. заказы на стекло и керамику – основной источник доходов – стали 

катастрофически уменьшаться. Директор уволил менеджера по продажам этой 

продукции и переложил работу по продвижению стекла и керамики на двух других 

менеджеров. Однако положение не улучшилось. Увольнение работника и отвлечение 
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оставшихся менеджеров от их основной работы внесли нервозность и добавили 

новые убытки по продажам указанной продукции. Экстренная рекламная кампания 

с раздачей бесплатных образцов не принесла компании успеха. Финансовое 

положение компании существенно ухудшилось. 

Вопросы: Какие элементы ближнего и дальнего окружения внешней среды 

учитывались в компании? Что необходимо сделать для повышения эффективность 

принятого УР? Как бы вы поступили в данной ситуации? 

 

Задание 7. Проранжируйте следующие качества руководителя, необходимые для 

принятия управленческого решения, и прокомментируйте свой выбор: 

− умение выделить суть основных взаимосвязей проблемы; 

− смелость отклонить стандартные методы решения проблемы и искать новые, 

оригинальные; 

− видеть дальше непосредственно данного; 

− предложить новый вариант реорганизации элементов для иного 

функционирования; 

− переключить действие объекта для нового его употребления; 

− предвидеть несколько различных вариантов и выбрать наиболее эффективные; 

− иметь чутье к наличию проблемы там, где кажется, что все уже решено; 

− предвидеть последствия. 

 

Задание 8. Известно, что на рынке компьютеров ежемесячно может быть 

реализовано до 5 тыс. ед. этой техники. Действующие на рынке фирмы реализуют 

только 4 тыс. ед. с предполагаемым увеличением объема продаж до 4,2 тыс. ед. в 

месяц. Прибыль от продажи каждого компьютера составляет 100 у.е. 

Ваша фирма производит видеомагнитофон в количестве 300 ед. По данным 

маркетинговых исследований, можно увеличить их выпуск до 400 ед. Прибыль от 

продажи одного видеомагнитофона составляет 200 у.е. 

Вы находитесь перед выбором более выгодного решения: перепрофилировать 

производство на выпуск компьютеров (это мероприятие обойдется в 30 000 у.е.) или 

расширить выпуск магнитофонов (затраты в размере 20 000 у.е.). 

Ваша задача состоит в следующем: 

− определить факторы, которые вы будете учитывать при принятии решения; 

− определить весь перечень возможных альтернатив решения; 

− выбрать единственное решение. 

 

Задание 9. Ваша фирма ежемесячно производит 5000 компьютеров. 

Для того, чтобы серьезно противостоять конкурентам, вам предстоит сделать выбор: 

− снизить цену на продукцию на 10%. Тогда прибыль вашей фирмы от продажи 

каждого компьютера сократится с 300 у.е. до 200 у.е.; 

− усилить рекламу и увеличить сеть сбытовых организаций. При этом рекламные 

затраты на единицу продукции возрастут с 100 у.е. до 150 у.е., а сбытовые – с 50 до 120 

у.е. 

Ваша задача состоит в следующем: 

− определить факторы, которые вы будете учитывать при принятии решения; 

− определить весь перечень возможных альтернатив решения; 

− выбрать единственное решение. 
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5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 
дисциплины 

 

Основная: 

1. Маслихина, В.Ю. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие 

: [16+] / В.Ю. Маслихина ; Поволжский государственный технологический университет. – 

Йошкар-Ола : Поволжский государственный технологический университет, 2016. – 228 с. 

– Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459492 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

8158-1688-6. – Текст : электронный. 

2. Самков, Т. Л. Теория принятия решений: лекции : учебное пособие : [16+] / 

Т. Л. Самков. – Новосибирск : Сибирский государственный университет 

телекоммуникаций и информатики, 2021. – 111 с. : табл., схем. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=694783  – Библиогр. в кн. – 

Текст : электронный. 

 

Дополнительная: 

1. Пятецкий, В. Е. Методы принятия оптимальных управленческих решений : 

моделирование принятия решений. Учебное пособие / В. Е. Пятецкий, В. С. Литвяк, И. З. 

Литвин. — Москва : Издательский Дом МИСиС, 2014. — 133 c. — ISBN 978-5-87623-849-

8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/56567.html — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

2. Барнагян, В.С. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие : 

[16+] / В.С. Барнагян ; Ростовский государственный экономический университет (РИНХ). 

– Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2017. – 228 с. : 

табл., схем., граф., ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567189 – Библиогр.: с. 207-210. – ISBN 

978-5-7972-2416-7. – Текст : электронный. 

3. Теория принятия решений: учебно-методическое пособие для студентов, 

обучающихся по направлению 38.03.01 «Экономика» : [16+] / Т. Г. Синявская, 

А. А. Трегубова, А. А. Рудяга, Г. В. Павленко ; Ростовский государственный 

экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический 

комплекс РГЭУ (РИНХ), 2021. – 88 с. : ил., табл., граф. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686256  – Библиогр.: с. 80-81. – ISBN 

978-5-7972-2904-9. – Текст : электронный. 

 
6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

информационных справочных систем и профессиональных баз данных, необходимых для 
освоения дисциплины 

 

1. http://biblioclub.ru/ – электронная библиотечная система «Университетская 

библиотека Онлайн» 

2. http://www.iprbookshop.ru/ – электронная библиотечная система IPR BOOKS 

3. http://www.yurist.ru 

4. http://www.garant.ru – ГАРАНТ: [Информационно-правовой портал]  

5. Справочная правовая система Консультант Бизнес: Версия Проф 

Профессиональные базы данных в составе СПС Консультант: 

- Законодательство Санкт-Петербурга и Ленинградской области 

- Международное право 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459492
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=694783
http://www.iprbookshop.ru/56567.html
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567189
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686256
http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.yurist.ru/
http://www.garant.ru/
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7. Лицензионное программное обеспечение 

 

• 1С Предприятие 8 (комплект для обучения в высших и средних учебных 

учреждениях) 

• Autodesk AutoCAD 2019 

• Autodesk 3ds MAX 2019 

• ArchiCAD 23 

• Unity 3D 

• IBM SPSS Statistics Base Campus Edition 

• Veyon 

• Notepad++ 7.5.8 

• Oracle Java SE 8u181 

• Visual Studio Community 2017 

• Python 3.5.6 

• Scala 2.12.6 

• Kotlin 1.2.71 

• Dr.Web Desktop Security Suite (Комплексная защита) 

• Project Expert 7 for Windows 

• MS Windows 7 Профессиональная 

• MS Windows 10 Pro 

• MS Office 2010 

• VS Office 2013 

• MS Office 2016 

• Бизнес-курс Максимум 1.4 Фирма 

• Moodle 3.8.2. 

 
8. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 

В зависимости от вида проводимых учебных занятий и форм осуществления 

образовательной деятельности по соответствующей образовательной программе 

используется следующее материально-техническое обеспечение дисциплины: 
- учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа (укомплектованные 

специализированной мебелью и оборудованные техническими средствами обучения, служащими 
для представления учебной информации большой аудитории, а также имеющие наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающих тематические 
иллюстрации, соответствующие рабочим программам дисциплин); 

- учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа (с типовым 
оборудованием, обеспечивающим применение современных информационных технологий, и 
наглядными пособиями);  

- специальные помещения для проведения занятий по дисциплине (в т.ч. лаборатории, 
оснащенные лабораторным оборудованием, в зависимости от степени сложности);  

- компьютерные классы с демонстрационно-обучающими и обучающе-
контролирующими возможностями, доступом к базам данных и Интернет; 

- кабинет для занятий по иностранному языку (оснащенный лингафонным 
оборудованием);  

- учебные аудитории для групповых и индивидуальных консультаций; 
- учебные аудитории для текущего контроля и промежуточной аттестации;  
- помещения для самостоятельной работы обучающихся (оснащенные компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду организации); 

- библиотека (имеющая читальные залы и рабочие места для обучающихся, 
оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и Интернет). 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается образовательной организацией с учетом 
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особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья. При определении формы проведения занятий с обучающимся-инвалидом 

образовательная организация должна учитывать рекомендации, данные по результатам 

медико-социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе 

реабилитации инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При 

необходимости для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья создаются специальные рабочие места с учетом нарушенных 

функций и ограничений жизнедеятельности. При необходимости обучающиеся из числа 

лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 

 

Аннотация дисциплины  

«Практика эффективной коммуникации» 

по дополнительной образовательной программе  

повышения квалификации (ДОП ПК) 

  «Организация эффективного менеджмента на предприятиях сервиса» 

 

1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикаторами достижения компетенций 

 

В процессе изучения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы 

следующие компетенции:  

Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах). 

 

 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения 

Выбирает средства и формы 
деловой коммуникации, 

наиболее релевантные по 

отношению к конкретной 
задаче, проблеме и 

подходящие под особенности 

конкретной коммуникативной 

ситуации. 
 

 

знает 

- особенности основных видов деловой коммуникации, их 

значение в профессиональной практике; 
- этические нормы и принципы делового общения; 

 

умеет 

- выбирать коммуникативные стратегии и тактики и 

оптимальные способы общения в зависимости от 

конкретной ситуации делового взаимодействия; 
- создавать собственные речевые высказывания в 

соответствии с поставленными задачами; 

владеет  

- приемами вербальной и невербальной коммуникации; 
- навыками публичных выступлений по определенным 

темам и проведения презентаций с учетом особенностей 

аудитории и целей. 

 

 

2. Объем дисциплины. 

 

 

Количество часов на дисциплину 62 час. 

Лекции 4 час. 

Практические занятия 6 час. 

Лабораторные занятия  

Самостоятельная работа студента 50 час. 
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Зачет  2 час. 

 

 

3. Содержание дисциплины 
 

Сущность и виды деловой коммуникации  

Деловая коммуникация, ее задачи и функции. Коммуникативный процесс и его 

структура. Коммуниканты. Коммуникативные каналы. Коммуникативные операции. 

Коммуникативные средства. Социальные и психологические аспекты деловой 

коммуникации. Стороны деловой коммуникации: передача информации, взаимодействие, 

взаимовосприятие. Смысл как субъект деловой коммуникации. Операционные, 

предметные, вербальные, житейские и научные значения – понятия.  

Проблема непонимания. Стили взаимодействия в процессе коммуникации: 

творчески-продуктивный, подавляющий, дистанционный, прагматически-деловой, 

популистский, превентивный.  

Уровни деловой коммуникации: деловой, формальный, игровой, духовный, 

манипулятивный, примитивный. Барьеры в деловой коммуникации. Виды деловой 

коммуникации и их характеристика. Деловое совещание. Виды деловых совещаний: 

проблемное, инструктивное, оперативное. Особенности подготовки к деловому 

совещанию каждого вида. Этапы проведения совещания. Задачи в процессе подготовки и 

документационного обеспечения делового совещания. Принципы и правила успешной 

организации времени на деловом совещании. Стили ведения совещания. Формы 

поведения участников на совещании. Процесс принятия решения. Завершение совещания 

и составление протокола. Психологические особенности публичного выступления на 

деловом совещании. Значимость анализа итогов проведенного совещания. Деловая беседа. 

Собеседование при приеме на работу, собеседование при увольнении, проблемная беседа, 

дисциплинарная беседа. Этапы проведения деловой беседы. Подготовка к деловой беседе. 

Методы вступления в контакт. Расположение участников беседы. Психологические 

приемы влияния на делового партнера. Смысл фазы аргументации и фазы нейтрализации. 

Выход из контакта и алгоритм анализа итогов деловой беседы. Деловая дискуссия, 

«круглый стол». Деловые переговоры. Публичное выступление, интервью, брейн-

сторминг. Деловая коммуникация при удалённом контакте (телефон, интернет, письма). 

Особенности межкультурной деловой коммуникации. Деловой этикет. 

Коммуникативная компетентность личности в деловой среде  

Понятие коммуникативной ситуации. Виды коммуникативных ситуаций в сфере 

социальной работы. Эффективная и неэффективная коммуникация. Правильность, ясность 

и уместность как основные качества деловой коммуникации. Культура речи, техника речи 

и логика речи как составляющие коммуникативной компетентности. Речевой этикет в 

деловой коммуникации. Национальные особенности речевого этикета. Типы речевой 

культуры. Особенности элитарного, литературного и фамильярно-разговорного типа. 

Проблема коммуникативной компетентности. Навык взаимодействия с представителями 

разных социальных групп и типов речевой культуры. Владение приемами активного 

слушания, интерпретации вербальных и невербальных сигналов собеседника, понимание 

коммуникативной ситуации и подбор 7 оптимальных речевых средств для участия в ней. 

Владение всеми формами делового общения, ведение деловых переговоров (в т.ч. с 

использованием средств связи) и деловой переписки. Умение осуществлять 

представительские функции в органах государственной службы, предприятиях и 

организациях, владение основами торжественного красноречия. Умение средствами 

деловой речи разрешать межличностные, служебные, производственные конфликты в 
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рамках несения государственной гражданской службы. Навык публичного выступления с 

подготовленной и импровизационной речью, в т.ч. в средствах массовой информации. 

Технология эффективной деловой коммуникации Соотнесение целей служебной 

деятельности и целей деловой коммуникации. Выбор места и времени. Определение 

установки на результат. Определение мотивации участников. Статус, роли, стиль жизни и 

работы, культура поведения, социально-психологические качества личности участников. 

Выбор ориентированной на решение стратегии и стиля деловой коммуникации. 

Источники влияния, мотивация, преодоление стереотипов и внутренних преград. 

Механизмы и способы влияния. Эмпатия, рефлексия, стереотипизация, 

индивидуализация. Использование речевых тактик. Содержание, направленность, 

логичность, продолжительность и экспрессивность речи, особенности лексики, 

грамматики, фонетики. Выразительные движения, мимика и жесты, экспрессия лица. 

Движения, перемещения и позы, дистанция, сближение, соприкосновение. Физическое 

воздействие на другого человека (касание, похлопывание, поглаживание и т.п.). Фиксация 

результата деловой коммуникации. 

 

4. Методические рекомендации по организации изучения 

учебной дисциплины, включая самостоятельную работу 

обучающихся 

 

Изучение дисциплины включает контактную работу обучающихся с 

педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией 

к реализации образовательных программ на иных условиях в форме занятий различных 

типов в соответствии со спецификой дисциплины и самостоятельную работу 

обучающихся в объемах соответственно учебному плану. Контактная работа может 

проводиться с применением электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий. 

 

Вопросы для самоконтроля  

1. Понятие делового общения. 

2. Формы и принципы делового общения. 

3. Деловое общение и светское общение. 

4. Деловое общение и манипулятивное общение. 

5. Деловое общение и ритуальное общение. 

6. Личность в деловом общении. Я-концепция и модели общения. 

7. Приемы и виды слушания в деловом общении. 

8. Невербальные средства делового общения. 

9. Вербальные средства делового общения. 

10. Манипуляция в деловом общении: причины и способы проявления. 

11. «Коммуникация чувств». Конструктивная конфронтация. 

12. Конструктивные способы противостояния манипуляции. 

равила поведения в споре 

13. Правила конструктивной критики. 

14. Виды деловых собеседований и правила их проведения 
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15. Технология подготовки делового собеседования. 

16. Виды и функции деловых совещаний, правила их проведения 

17. Правила проведения и поведения в групповых дискуссиях, способы повышения 

их эффективности 

18. Деловые переговоры: правила проведения. 

19. Типы соглашений в процессе деловых переговоров. 

20. Деловая переписка, ее особенности. 

21. Понятие и структура публичных выступлений, методика подготовки и 

проведения  

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

Основная: 

1. Эффективные коммуникации / Уильямс Гэри [и др.].. — Москва : Альпина 

Паблишер, 2018. — 199 c. — ISBN 978-5-9614-6593-8. — Текст : электронный // IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/82660.html — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей   

 

Дополнительная:  

1. Косова Ю.А. Деловые коммуникации: технологии общения : сборник 

практических заданий / Косова Ю.А., Сергеева Н.В.. — Москва : Российский 

государственный университет правосудия, 2021. — 127 c. — ISBN 978-5-93916-893-9. — 

Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/117239.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей  

2. Генералова С.В. Деловые коммуникации. Технология ведения деловых 

переговоров : практикум / Генералова С.В.. — Саратов : Вузовское образование, 2020. — 

59 c. — ISBN 978-5-4487-0728-5. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/97408.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей. - 

DOI: https://doi.org/10.23682/97408 

3. Лисс Э.М. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / Лисс Э.М., 

Ковальчук А.С.. — Москва : Дашков и К, 2018. — 344 c. — ISBN 978-5-394-02802-1. — 

Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/85358.html 

— Режим доступа: для авторизир. пользователей 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет", информационных справочных систем и 

профессиональных баз данных, необходимых для освоения 

дисциплины 

 

1. http://biblioclub.ru/ – электронная библиотечная система «Университетская 

библиотека Онлайн» 

2. http://www.iprbookshop.ru/ – электронная библиотечная система IPR BOOKS 

 

 

7. Лицензионное программное обеспечение 

 

https://www.iprbookshop.ru/82660.html
https://www.iprbookshop.ru/117239.html
https://www.iprbookshop.ru/97408.html
https://www.iprbookshop.ru/85358.html
http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
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• MS Windows 7 Профессиональная 

• MS Windows 10 Pro 

• MS Office 2010 

• VS Office 2013 

• MS Office 2016 

• Moodle 3.8.2. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

В зависимости от вида проводимых учебных занятий и форм осуществления 

образовательной деятельности по соответствующей образовательной программе 

используется следующее материально-техническое обеспечение дисциплины: 

- учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа 

(укомплектованные специализированной мебелью и оборудованные техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории, а также имеющие наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, соответствующие 

рабочим программам дисциплин); 

- учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа (с типовым 

оборудованием, обеспечивающим применение современных информационных 

технологий, и наглядными пособиями);  

- учебные аудитории для групповых и индивидуальных консультаций; 

- учебные аудитории для текущего контроля и промежуточной аттестации;  

- помещения для самостоятельной работы обучающихся (оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду организации); 

- библиотека (имеющая читальные залы и рабочие места для обучающихся, 

оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и Интернет). 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается образовательной организацией с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья. При определении формы проведения занятий с обучающимся-инвалидом 

образовательная организация должна учитывать рекомендации, данные по результатам 

медико-социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе 

реабилитации инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При 

необходимости для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья создаются специальные рабочие места с учетом нарушенных 

функций и ограничений жизнедеятельности. При необходимости обучающиеся из числа 

лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 

 

 

 

Аннотация дисциплины  

«Менеджмент» 

по дополнительной профессиональной образовательной программе  

повышения квалификации (ДОП ПК) 
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«Организация эффективного менеджмента на предприятиях сервиса» 

 

 

 

1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные 

с индикаторами достижения компетенций 

 

В процессе изучения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы 

следующие компетенции: 

Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения  

Применяет современные    

методы 

управления персоналом, 

участвует в процессах 

планирования и оптимизации 

структуры персонала 

организации 

 

знает 

- виды управленческих решений и методы их разработки; 

умеет 

- применять методы разработки управленческих решений, 

использовать в практической деятельности современные 

принципы распределения функций и организации работы 

исполнителей в организациях и на предприятиях 

туристской индустрии 

- использовать опыт управления отечественных и 

зарубежных коллег; 

владеет 

- навыками разработки и реализации управленческих 

решений в туристской отрасли. 

 

 

2. Объем дисциплины. 

 

Количество часов на дисциплину 94 час. 

Лекции 10 час. 

Практические занятия 16 час. 

Лабораторные занятия  

Самостоятельная работа студента 60 час. 

Экзамен 4 час. 

 

3. Содержание дисциплины 

 

Раздел 1. Предмет и содержание современного менеджмента: система понятий, 

основные проблемы и принципы 

1. Основные понятия менеджмента и направления менеджмента 

Понятие организации. Формальные и неформальные организации. Сложные 

организации. Характеристики сложных организаций: ресурсы, связь с внешней средой, 

разделение труда, необходимость управления. 

Понятие менеджера (руководителя). Роли руководителей: межличностные, 

информационные. Роли, связанные с принятием решения. Межличностные роли: главный 

руководитель, лидер, связующее звено. Информационные роли: приемник информации, 

распространитель информации, представитель. Роли, связанные с принятием решения: 

предприниматель, устраняющий нарушения, распределитель ресурсов, ведущий 

переговоры. 
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Руководители высшего, среднего и низового звена. Менеджер и предприниматель. 

Менеджмент и лидерство. 

Раздел 2. Основные научные школы и направления в менеджменте 

2. Школы менеджмента 

Возникновение менеджмента как естественное следствие социально-экономического 

развития общества. Школа научного менеджмента Ф.У. Тейлора. История формирования 

и основные принципы. Административная школа А. Файоля. Хоторнские эксперименты и 

формирование школы "человеческих отношений" в менеджменте. Бихевиористская школа 

менеджмента. Количественная школа управления. 

3. Системный подход в менеджменте 

Сущность системного подхода. Системный подход в менеджменте. Системный 

подход и количественные методы. Классификация систем. История развития системного 

подхода в менеджменте. Современные тенденции развития системного подхода. 

Отечественный и зарубежный опыт. 

4.  Ситуационный подход в менеджменте 

Внутренние процессы и внутренние переменные. Методология ситуационного 

подхода: четырех шаговый процесс. Организационная модель Г. Левита. Целеполагание, 

концепция организации А. Пригожина. 

5. Процессный подход в менеджменте 

Сущность процессного подхода. Понятие бизнес процесса. Классификация 

процессов по М. Портеру. Составляющие процессного подхода: выделенный процесс, 

показатели эффективности, участник бизнес-процесса, регламент процесса, система 

мотивации. 

6. Внешняя и внутренняя среда организации  

Организация как открытая система. Факторы и переменные внешней и внутренней 

среды. 

Основные переменные внутренней среды организации: цели, структура, задачи, 

технологии, люди и др. 

7. Функции управления 

Природа и состав функций менеджмента. Планирование. Содержание и сущность 

планирования. Основные элементы и этапы процесса планирования. Универсальные 

принципы и основные методы планирования.  

8. Групповая динамика и лидерство в менеджменте 

Проблема группы в менеджменте. Понятие «групповая динамика». Назначение 

групп с точки зрения организации и индивида. Классификация групп. Контекстуальные и 

внутренние факторы групповой эффективности. Стадии развития группы. Конфликты и 

стрессы при групповом взаимодействии. Техники структурирования групповой работы.  

 

 

4. Методические рекомендации по организации изучения учебной 

дисциплины, включая самостоятельную работу обучающихся 

 

Изучение дисциплины включает контактную работу обучающихся с 

педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией 

к реализации образовательных программ на иных условиях в форме занятий различных 

типов в соответствии со спецификой дисциплины и самостоятельную работу 

обучающихся в объемах соответственно учебному плану. Контактная работа может 

проводиться с применением электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий. 
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Вопросы для самоконтроля/Задания для самоконтроля/Вопросы и задания для 

самоконтроля 

1. Понятия «управление» и «менеджмент» 

2. Роли менеджера по Г. Минцбергу 

3. Школа научного менеджмента 

4. Полномочия менеджеров различных уровней управления 

5. Внешняя и внутренняя организационная среда 

6. Понятие организации. Организация и управление 

7. Школа научного управления 

8. Административная школа 

9. Школа человеческих отношений 

10. Поведенческая школа 

11. Количественная школа 

12. Процессный подход в менеджменте 

13. Системный подход в менеджменте 

14. Ситуационный подход в менеджменте 

15. Организация как функция управления. Характеристики организационной 

структуры  

16. Подходы к департаментализации. Их достоинства и недостатки. 

17. Мотивация. Мотивационный процесс.  

18. Оценка организационных структур управления 

19. Понятие «мотивации». Необходимость мотивации 

20. Контроль как функция управления. Понятие и факторы контроля 

21. Виды контроля 

22. Методы контроля 

23. Контроль как функция управления. Этапы, Фокус организационного контроля, 

Подходы к контролю, Черты эффективного контроля. 

24. Коммуникация и ее особенности. Процесс коммуникации 

25. Невербальные коммуникации, их значимость в управлении 

26. Коммуникационные барьеры и пути их преодоления 

27. Принятие решений. Типы решений и проблем. Уверенность, Риск, 

Неуверенность и Неопределенность  

28. Модели принятия решения 

29. Процесс принятия управленческих решений 

30. Ситуационная модель принятия решения Врума — Йеттона —Яго  

31. Лидерство и власть. Типология власти по Р. Френчу и Б. Рейвену. 

32. Теории лидерских качеств: Р. Стогдилл, У. Беннис 

33. Концепция лидерского поведения. 

34. Понятие корпоративной культуры. Подходы к описанию корпоративной 

культуры. 

Национальные факторы в корпоративной культуре. Модель Г. Хофштеде  

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 

 

Основная : 

1. Герчикова, И.Н. Менеджмент : учебник / И.Н. Герчикова. - 4-е изд., перераб. и 

доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 510 с. : табл., схемы - (Золотой фонд российских 

учебников). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01095-3 ; То же [Электронный ресурс]. - 
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URL:  http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114981  

2. Герчикова, И.Н. Менеджмент: практикум : учебное пособие / И.Н. Герчикова. - 

2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 799 с. : табл., граф., схемы - 

(Золотой фонд российских учебников). - Библиогр. в кн. - ISBN 5-238-00889-9 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115014  

 

Дополнительная :  

1. Акмаева, Р.И. Менеджмент : учебник / Р.И. Акмаева, Н.Ш. Епифанова, 

А.П. Лунев. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. - 442 с. : табл., ил. - Библиогр. в кн. - 

ISBN 978-5-4475-9631-6 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959  

2. Беляев, Ю.М. Инновационный менеджмент : учебник / Ю.М. Беляев. - Москва : 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 220 с. : ил. - (Учебные издания 

для бакалавров). - Библиогр.: с. 159 - 162 - ISBN 978-5-394-02070-4 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496063 

3. Данилина, Е.И. Инновационный менеджмент в управлении персоналом : 

учебник / Е.И. Данилина, Д.В. Горелов, Я.И. Маликова. - Москва : Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2019. - 208 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - 

Библиогр.: с. 201 - 203 - ISBN 978-5-394-02527-3 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496191 

4. Козырев, М.С. Методы принятия управленческих решений : учебник / 

М.С. Козырев. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. - 158 с. : ил., табл. - Библиогр. в 

кн. - ISBN 978-5-4475-2754-9 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493936  

5. Семенов, А.К. История управленческой мысли : учебник / А.К. Семенов, 

В.И. Набоков. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 276 с. : 

схем., табл. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр.: с. 259-262 - ISBN 978-5-394-

02981-3 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495725 

6. Стратегический менеджмент : учебник / П.А. Михненко, Т.А. Волкова, 

А.Л. Дрондин, А.В. Вегера ; под ред. П.А. Михненко. - Москва : Университет «Синергия», 

2017. - 305 с. : ил., табл. - (Легкий учебник). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4257-0277-7 ; 

То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455434 

 

  

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", информационных справочных систем и 

профессиональных баз данных, необходимых для освоения 

дисциплины 

 

1. http://biblioclub.ru/ – электронная библиотечная система «Университетская 

библиотека Онлайн» 

2. http://www.iprbookshop.ru/ – электронная библиотечная система IPR BOOKS 

 

7. Лицензионное программное обеспечение 

 

• MS Windows 7 Профессиональная 

• MS Windows 10 Pro 

• MS Office 2010 

• VS Office 2013 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114981
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115014
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496063
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496191
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493936
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495725
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455434
http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
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• MS Office 2016 

• Moodle 3.8.2. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

В зависимости от вида проводимых учебных занятий и форм осуществления 

образовательной деятельности по соответствующей образовательной программе 

используется следующее материально-техническое обеспечение дисциплины: 

- учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа 

(укомплектованные специализированной мебелью и оборудованные техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории, а также имеющие наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, соответствующие 

рабочим программам дисциплин); 

- учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа (с типовым 

оборудованием, обеспечивающим применение современных информационных 

технологий, и наглядными пособиями);  

- специальные помещения для проведения занятий по дисциплине (в т.ч. 

лаборатории, оснащенные лабораторным оборудованием, в зависимости от степени 

сложности), а именно:   

- компьютерные классы с демонстрационно-обучающими и обучающе-

контролирующими возможностями, доступом к базам данных и Интернет; 

- кабинет для занятий по иностранному языку (оснащенный лингафонным 

оборудованием);  

- учебные аудитории для групповых и индивидуальных консультаций; 

- учебные аудитории для текущего контроля и промежуточной аттестации;  

- помещения для самостоятельной работы обучающихся (оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду организации); 

- библиотека (имеющая читальные залы и рабочие места для обучающихся, 

оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и Интернет). 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается образовательной организацией с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья. При определении формы проведения занятий с обучающимся-инвалидом 

образовательная организация должна учитывать рекомендации, данные по результатам 

медико-социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе 

реабилитации инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При 

необходимости для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья создаются специальные рабочие места с учетом нарушенных 

функций и ограничений жизнедеятельности. При необходимости обучающиеся из числа 

лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 
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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикаторами достижения компетенций 

 

В процессе изучения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы 

следующие компетенции: 

способен контролировать техническое состояние транспортных средств с 

использованием средств технического диагностирования. 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения  

Применяет правила использования 

средств технического 
диагностирования;  технологию 

проведения технического осмотра 

транспортных средств; требования 
нормативных правовых 

документов для проведения 

технического осмотра 
транспортных средств с 

выявлением прочности, 

жесткости, устойчивости 

конструкции 

Знает 

- технология проведения технического осмотра деталей, 
узлов и агрегатов транспортных средств.  Определение 

прочности, жесткости, устойчивости конструкции 

- требования нормативных правовых документов, 

технических условий в отношении контроля прочности, 
жесткости, устойчивости конструкций при  проведении 

технического осмотра транспортных средств;  

- методы контроля технического состояния крепежных 
деталей и соединений при организации технического 

диагностирования транспортных средств в  процессе 

проведении технического осмотра 

умеет  

- выполнять: расчеты болтов и заклепок на срез; сварных 

соединений с угловыми швами; балок на прочность при 

изгибе; на прочность движущихся тел 
- выполнять расчеты на прочность резьбовых соединений  

- проверять соответствие параметров функционирования 

механических передач при контроле технического 

состояния транспортных средств   требованиям технических 
условий 

  

2. Объем дисциплины в зачетных единицах 

 

Количество часов на дисциплину 122 час. 

Лекции 12 час. 

Практические занятия 24 час. 

Лабораторные занятия  

Самостоятельная работа студента 60 час. 

Зачет с оценкой  2 час. 

 

3. Содержание дисциплины 

 

Первый раздел «Теоретическая механика» 

Тема 1.1. Статика твердого тела. Система сходящихся сил 

Основные понятия и определения статики. Аксиомы статики. Связи и их реакции. 

Система сходящихся сил. Система параллельных сил. Пара сил. Условия и уравнения 

равновесия сходящейся и параллельной систем сил. 

Тема 1.2. Параллельная система сил. Пара сил 

Система параллельных сил. Условия равновесия тел под действием параллельной 

системы сил. Пара сил. Условие равновесия тел под действием пар сил. 

Тема 1.3. Плоская и пространственная система сил 

Момент силы относительно точки и оси. Приведение силы к одному центру. 
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Приведение системы сил к единому центру. Условия и уравнения равновесия плоской и 

пространственной систем сил.  

Тема 1.4. Составные конструкции. Центр тяжести твердого тела. Трение 

Понятия о статически определимых и неопределимых задачах. Равновесие 

составных конструкций для случая идеальных связей. Равновесие составных конструкций 

при наличии трения скольжения и трения качения. 

Тема 1.5. Фермы и их расчет. Понятие о центре тяжести твердого тела 

Фермы. Классификация ферм. Формула строения статически определимых ферм. 

Методы расчета усилий в стержнях статически определимых ферм. Формулы для 

определения координат центра тяжести различных тел.  

Определение положения центра тяжести плоской фигуры по центрам тяжести ее 

частей. Способ отрицательных площадей. Вспомогательные теоремы для определения 

положения центра тяжести.  

Тема 1.6. Кинематика точки 

Задачи кинематики. Система отсчета. Способы задания движения точки. Скорость и 

ускорение точки при векторном способе задания движения. Скорость и ускорение точки 

при координатном способе задания движения. Скорость и ускорение точки при 

естественном способе задания движения. 

Тема 1.7. Простейшие движения точки 

Поступательное движение твердого тела. Траектории, скорость и ускорение точек 

твердого тела при его поступательном движении. Вращение твердого тела вокруг 

неподвижной оси. Угол поворота, угловая скорость, угловое ускорение, частота вращения 

твердого тела. Равномерное и равнопеременное вращение твердого тела вокруг 

неподвижной оси. Скорость и ускорение точки тела, вращающегося вокруг неподвижной 

оси. Векторное представление скорости и ускорения точки, вращающейся вокруг не 

подвижной оси твердого тела. 

Тема 1.8. Плоское движение точки 

Уравнение плоского движения твердого тела. Теорема о сложении скоростей 

плоской фигуры при ее плоском движении. Теорема о сложении ускорений точек тела при 

его плоском движении. Мгновенный центр скоростей. Мгновенный центр ускорений. 

Определение скоростей и ускорения точек тела с помощью мгновенных центров. 

Тема 1.9. Сложное движение точки 

Абсолютное, переносное и относительное движение точки. Теорема о сложении 

скоростей при составном движении точки. Теорема о сложении ускорений при составном 

движении точки (без доказательства). Ускорение поворотное (Кариолиса). 

Тема 1.10. Введение в динамику. Динамика точки 

Предмет динамики. Законы динамики. Дифференциальные уравнения движения 

материальной точки в декартовых и естественных координатах. 3. Первая основная задача 

динамики. Вторая основная задача динамики. 

Тема 1.11. Свободные и вынужденные колебания точки 

Свободные колебания материальной точки. Вынужденные колебания точки. 

Влияние сопротивления движению на вынужденные колебания. Явление биения и 

резонанса. 

Тема 1.12. Введение в динамику механической системы 

Понятия о механической системе. Характеристика инертности механической 

системы. Теорема о моментах инерции твердого тела относительно параллельных осей. 

Примеры определения моментов инерции массы тела. 

Тема 1.13. Теоремы об изменении количества движении материальной точки и 
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механической системы 

Дифференциальные уравнения движения механической системы. Теорема о 

движении центра масс механической системы. Импульс силы и импульс 

равнодействующей. Теорема об изменении количества движения материальной точки и 

механической системы. Моменты количества движения точки относительно центра и оси. 

Теоремы об изменении количества движения материальной точки относительно центра и 

относительно оси. Кинетический момент механической системы относительно центра и 

оси. 

Тема 1.14. Динамика поступательного и вращательного движений твердого 

тела 

Дифференциальные уравнения поступательного движения твердого тела. 

Дифференциальное уравнение вращения твердого тела вокруг неподвижной оси. 

Дифференциальные уравнения плоского движения твердого тела. 

Тема 1.15. Работа. Теоремы о работе сил 

Работа постоянной силы, элементарная работа силы. Теоремы о работе. Работа силы 

тяжести, силы упругости и силы тяготения. Работа сил, приложенных к твердому телу.  

Тема 1.16. Теоремы об изменении кинетической энергииматериальной точки и 

механической системы 

Теорема об изменении кинетической энергии материальной точки. Теорема о 

кинетической энергии механической системы в общем случае ее движения. Кинетическая 

энергия твердого тела. Теорема об изменении кинетической энергии механической 

системы. 

Тема 1.17. Принцип возможных перемещений. Общее уравнение динамики 

Принцип Германа-Эйлера-Даламбера для материальной точки и механической 

системы. Определение динамических реакций подшипников при вращении твердого тела 

вокруг неподвижной оси. Принцип возможных перемещений. Общее уравнение 

динамики. Уравнения Лагранжа второго рода. 

Тема 1.18. Теория удара 

Явление удара. Теорема об изменении количества движения механической системы 

при ударе. Потеря кинетической энергии при ударе двух тел. 3. Действие ударных сил на 

твердое тело, вращающееся вокруг неподвижной оси, и на твердое тело, совершающее 

плоское движение. 

Второй раздел «Сопротивление материалов» 

Тема 2.1. Основные понятия и определения расчета механизмов и машин 

Задачи и гипотезы сопротивления материалов. Метод сечений. Эпюры внутренних 

силовых факторов. Понятие о напряжениях и деформациях. Основные условия прочности. 

Допускаемые напряжения. Условия жесткости. 

Тема 2.2. Механические характеристики материалов несущих конструкций 

Технология проведения технического осмотра деталей, узлов и агрегатов  

транспортных средств.  Определение прочности, жесткости, устойчивости 

конструкцииКраткие сведения о материалах несущих конструкций. Потенциальная 

энергия деформации и работа, затраченная на разрыв образца. Влияние различных 

факторов на механические характеристики материалов. Методы расчета строительных 

конструкций. Требования нормативных правовых документов, технических условий в 

отношении контроля прочности, жесткости, устойчивости конструкций транспортных 

средств при  проведении технического осмотра 

Тема 2.3. Растяжение и сжатие конструкций 

Основные понятия. Построение эпюр продольных сил. Напряжения и расчет 
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стержня на прочность. Деформации и перемещения при растяжении – сжатии. Статически 

неопределимые задачи. 

Тема 2.4. Геометрические характеристики плоских сечений 

Основные понятия. Статические моменты сечения. Определение положения центра 

тяжести сложного сечения. Моменты инерции сечения. Моменты сопротивления сечения. 

Рациональные формы поперечных сечений. 

Тема 2.5. Сдвиг и кручение конструкции 

Чистый сдвиг. Кручение валов круглого поперечного сечения. Построение эпюр 

крутящих моментов. Напряжения и расчет на прочность. Примеры расчета. 

Тема 2.6. Изгиб конструкции 

Основные понятия. Внутренние усилия при изгибе. Дифференциальные 

соотношения. Нормальные напряжения при чистом изгибе. Нормальные и касательные 

напряжения при поперечном изгибе. Анализ напряженного состояния в балках при изгибе. 

Главные напряжения.  

Тема 2.7. Сложное нагружение конструкций 

Напряжения и внутренние усилия в общем случае сложного сопротивления. Косой 

изгиб прямого стержня. Внецентренное растяжение - сжатие. Растяжение и сжатие с 

изгибом. Изгиб с кручением. 

Тема 2.8. Основы теории напряженного состояния конструкций 

Линейное напряженное состояние. Плоское напряженное состояние. Объемное 

напряженное состояние. Круговые диаграммы напряженных состояний. Некоторые 

частные случаи напряженного состояния. 

Тема 2.9. Теории прочности 

Основные понятия. Первая и вторая теории прочности. Третья и четвертая теории 

прочности. Теория прочности Мора. 

Тема 2.10. Расчет статически неопределимых систем методом сил 

Статическая неопределимость. Один раз статически неопределимые плоские балки и 

рамы. Два и более раз статически неопределимые системы. Использование симметрии. 

Построение эпюр внутренних усилий для статически неопределимой плоской рамы. 

Тема 2.11. Динамические нагрузки 

Основные понятия. Расчет на прочность движущихся тел с учетом сил инерции. 

Расчет на прочность конструкций при ударе. Расчет на прочность конструкций при 

колебаниях. 

Тема 2.12. Устойчивость сжатых стержней 

Основные понятия. Определение критической силы. Влияние способов закрепления 

концов стержня на величину критической силы. Критические напряжения. Пределы 

применимости формулы Эйлера. Условие устойчивости и его использование. 

Тема 2.13. Прочность при напряжениях, циклически изменяющихся во времени 

Понятие о циклических напряжения. Параметры и виды циклов напряжения. 

Природа и механизм усталостного разрушения. Диаграмма предельных амплитуд. 

Факторы, влияющие на предел выносливости. Расчет на прочность при регулярном 

режиме нагружения.  

Третий раздел «Детали машин и механизмов» 

Тема 3.1. Основы построения машин и механизмов  

Основные определения. Кинематические пары и их соединения. Структурный анализ 

механизмов. Структурный синтез механизмов. Классификация механизмов. Методы 

контроля технического состояния крепежных деталей и соединений при организации 

технического диагностирования транспортных средств в  процессе проведении 
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технического осмотра 

Тема 3.2. Кинематические характеристики механизмов 

Основные понятия. Координатный способ определения кинематических 

характеристик плоских рычажных механизмов. Векторный способ определения скоростей 

и ускорений плоских механизмов. Метод центроид (зубчатые передачи). Метод цикловых 

кинематических диаграмм (кулачковые механизмы). 

Тема 3.3. Виброактивность и виброзащита машин 

Источники колебаний и объекты виброзащиты. Основные методы и принципы 

виброзащитты. Динамическое гашение колебаний. Поглотители колебаний с вязким и 

сухим трением. Основные схемы активных виброзащитных систем. 

Тема 3.4. Резьбовые соединения 

Основные понятия соединения деталей машин. Резьбы. Основные типы крепежных 

деталей и способы стопорения резьбовых соединений. Теория винтовой пары и расчет 

резьб на прочность. Расчет соединений, включающих группу болтов. 

Тема 3.5. Заклепочные и сварочные соединения. Соединения пайкой и 

склеиванием 

Заклепочные соединения. Сварные соединения. Соединения пайкой и склеиванием. 

Тема 3.6. Клеммовые, шпоночные и зубчатые соединения. Соединение деталей 

посадкой с натягом 

Клеммовые соединения. Шпоночные соединения. Зубчатые соединения. Соединение 

деталей посадкой с натягом. 

Тема 3.7. Механические передачи. зубчатые передачи 

Механические передачи. Зубчатые передачи. Расчет прямозубых цилиндрических 

передач на прочность. Особенности расчета косозубых и шевронных цилиндрических 

передач. Проверка соответствия параметров функционирования механических 

передач при контроле технического состояния транспортных средств   требованиям 

технических условий 

Тема 3.8. Конические передачи. Допускаемые напряжения в передачах 

Конические передачи. Передаточные отношения зубчатых передач. Допускаемые 

напряжения. Оптимизация конструкции зубчатых передач.  

Тема 3.9. Волновые механические передачи 

Кинематические параметры и принцип действия. Относительное движение зубьев, 

выбор профиля и размеров зубьев. Форма и размер деформирования гибкого колеса. 

Рекомендации по выбору параметров зацепления и расчет гибких колес. Разновидности 

волновых передач, их оценка и применение. 

Тема 3.10. Фрикционные и ременные передачи 

Фрикционные передачи и вариаторы. Основы расчета прочности фрикционных пар. 

Ременные передачи. Основы расчета ременных передач. Плоскоременная и 

клиноременная передачи. 

Тема 3.11. Цепная передача. Передача винт – гайка 

Цепные передачи. Критерии работоспособности и расчета цепных передач. 

Практический расчет цепной передачи. Передача винт – гайка.  

Тема 3.12: Валы, оси, подшипники и муфты 

Валы и оси. Расчет валов на прочность, жесткость и колебания. Подшипники 

скольжения. Подшипники качения. Муфты.  

 

Практические занятия 

Первый раздел «Теоретическая механика» 
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1. Решение расчетно-графических задач «Система сходящихся сил». 

2. Решение расчетно-графических задач «Параллельная система сил». 

3. Решение расчетно-графических задач «Плоская система сил».  

4. Решение расчетно-графических задач «Центра тяжести твердых тел».  

5. Решение расчетно-графических задач «Равновесие тел при наличии трения».  

6. Решение расчетно-графических задач «Движение точки в плоскости». 

7. Решение расчетно-графических задач «Кинематика вращательного движения 

тела». 

8. Решение расчетно-графических задач «Кинематика сложного движения точки».  

9. Решение расчетно-графических задач «Динамика поступательного движения 

твердого тела».  

10. Решение расчетно-графических задач «Динамика вращательного движения 

твердого тела».  

11. Решение расчетно-графических задач «Теорема об изменении кинетической 

энергии механической системы».  

12. Решение расчетно-графических задач «Принцип Даламбера».  

13. Решение расчетно-графических задач «Принцип возможных перемещений».  

Второй раздел «Сопротивление материалов» 

1. Решение расчетно-графических задач «Растяжение и сжатие». 

2. Решение расчетно-графических задач «Сдвиг, смятие». 

3. Решение расчетно-графических задач «Кручение».  

4. Решение расчетно-графических задач «Прямой изгиб».  

5. Решение расчетно-графических задач «Внецентренное сжатие (растяжение)».  

6. Решение расчетно-графических задач «Устойчивость сжатых стержней».  

Третий раздел «Детали машин и механизмов» 

1. Решение расчетно-графических задач «Резьбовые соединения». 

2. Решение расчетно-графических задач «Заклепочные и сварочные соединения». 

3. Решение расчетно-графических задач «Клеммовые, шпоночные и зубчатые 

соединения».  

4. Решение расчетно-графических задач «Зубчатые передачи».  

5. Решение расчетно-графических задач «Фрикционные и ременные передачи». 

 

Лабораторные занятия 

Лабораторная работа 1. Определение механических характеристик материалов при 

растяжении и сжатии. 

Лабораторная работа 2. Определение прочности конструкций при сдвиге и кручении. 

Лабораторная работа 3. Определение перемещений балки при изгибе. 

Лабораторная работа 4. Определение прочности конструкций при динамических 

нагрузках. 

Лабораторная работа 5. Определение устойчивости сжатых стержней. 

 

4. Методические рекомендации по организации изучения учебной дисциплины, 

включая самостоятельную работу обучающихся 

 

Изучение дисциплины включает контактную работу обучающихся с 

педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией 

к реализации образовательных программ на иных условиях в форме занятий различных 

типов в соответствии со спецификой дисциплины и самостоятельную работу 

обучающихся в объемах соответственно учебному плану. Контактная работа может 
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проводиться с применением электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий. 

 

Вопросы для самоконтроля/Задания для самоконтроля/Вопросы и задания для 

самоконтроля 

 

1. Условия равновесия твердых тел под действием различных систем сил. 

2. Сцепление, трение скольжения и качения: определение, графическое 

изображение, математическое описание.  

3. Центр тяжести плоской фигуры. Статический момент площади плоской фигуры 

относительно оси: определение, графическое изображение, математическое описание.  

4. Определение положения центра тяжести плоской фигуры по центрам тяжести ее 

частей. Способ отрицательных площадей: определение, графическое изображение, 

математическое описание.  

5. Вычисление главного вектора и главного момента системы сил, произвольно 

расположенных на плоскости: определение, графическое изображение, математическое 

описание.  

6. Поступательное движение твердого тела, виды движения тела, уравнение 

движения, скорость и ускорение точек тела: определение, графическое изображение, 

математическое описание.  

7. Вращательное движение твердого тела, уравнение вращательного движения 

тела, угловая скорость и угловое ускорение тела: определение, графическое изображение, 

математическое описание.  

8. Скорость и ускорение точек твердого тела, вращающегося вокруг неподвижной 

оси: определение, графическое изображение, математическое описание.  

9. Плоское движение твердого тела, свойства плоского движения твердого тела, 

уравнение, скорость и ускорение плоского движения, определение, графическое 

изображение, математическое описание.  

10. Сложное движение точки (относительное, переносное и абсолютное движения 

точки): определение, графическое изображение, математическое описание.  

11. Дифференциальные уравнения движения материальной точки: определение, 

математические зависимости, физический смысл, графическое изображение. 

12. Первая основная задача динамики: определение, графическое изображение, 

метод ее решения. 

13. Вторая основная задача динамики: определение, графическое изображение, 

метод ее решения. 

14. Работа внешних сил, приложенных к твердому телу, в случае поступательного 

движения: определение, графическое изображение, математическое описание. 

15. Работа внешних сил, приложенных к твердому телу, в случае его вращения 

вокруг неподвижной оси: определение, графическое изображение, математическое 

описание. 

16. Теорема об изменении кинетической энергии материальной точки: определение, 

графическое изображение, математическое описание. 

17. Теорема о кинетической энергии механической системы в общем случае ее 

движения: определение, графическое изображение, математическое описание. 

18. Принцип Германа - Эйлера - Даламбера для материальной точки: определение, 

графическое изображение, математическое описание. 

19. Принцип возможных перемещений: определение, графическое изображение, 

математическое описание. 
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20. Явление удара. Теорема об изменении количества движения механической 

системы при ударе: определение, графическое изображение, математическое описание. 

21. Как вычислить значение продольной силы в поперечном сечении бруса 

(стержня)? 

22. Как распределяются нормальные напряжения в поперечном сечении? Чему они 

равны? 

23. Что такое абсолютная продольная деформация? Абсолютная поперечная 

деформация? 

24. Что такое относительная продольная деформация? Относительная поперечная 

деформация? 

25. Устойчивость сжатых стержней. 

26. Заклепочное соединение. Как рассчитывают заклепочное соединение? 

27. Сварное соединение: какие факторы влияют на прочность сварных соединений. 

28. Типы механических передач, их назначение и характеристики? 

29. Зубчатые передачи: критерии работоспособности и виды разрушения зубьев 

зубчатых передач. С какими напряжениями они связаны? 

30. Фрикционные передачи: каковы достоинства и недостатки фрикционных 

передач; критерии работоспособности фрикционных передач. По каким напряжениям их 

рассчитывают? 

31. Ременные передачи — принцип действия, типы ремней. Какие ремни наиболее 

распространены? 

Тесты 

Динамика 

Вопрос 1. .....................................имеет следующую формулировку … 

1. существуют такие системы отсчета, в которых свободные тела движутся  

прямолинейно и равномерно 

2. сила есть произведение массы на ускорение 

3. силы в природе возникают  симметричными парами 

4. в неинерциальных системах отсчета свободные тела движутся  прямолинейно и 

равномерно.  

 

Вопрос 2. ........................................имеет следующую формулировку … 

1. существуют такие системы отсчета, в которых свободные тела движутся  

прямолинейно и равномерно 

2. сила есть произведение массы на ускорение 

3. силы в природе возникают  симметричными парами 

4. ускорение ,с которым движется  тело, под воздействием силы, прямо 

пропорционально ускорению и обратно пропорционально массе. 

 

Вопрос 3. ........................................имеет следующую формулировку … 

1.существуют такие системы отсчета, в которых свободные тела движутся  

прямолинейно и равномерно 

2. сила есть произведение массы на ускорение 

3. силы в природе возникают  симметричными парами 

4. два тела взаимодействуют  друг на друга с силами, равными  по модулю, но 

противоположными по направлению. 

 

Вопрос 4. Основной закон динамики ............................... движения  выражается 
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следующим выражением … 

1. 
 
Fdt mdv   

2.  Mdt d Iw  

3. 
I
dw

dt
M

 

4. 


F m

dw

dt


 

 

Вопрос 5. Первый  закон ......................имеет следующую трактовку … 

1. тела в центральных полях движутся по траекториям  конического сечения: 

парабола, гипербола, эллипс  

2. радиус-вектор движущегося в центральных поле тела за равные промежутки  

ометает  равные площади  

3. для двух движущихся в центральных поле тел отношение квадратов времён 

обращения равно отношению кубов больших полуосей  их орбит.  

          

Вопрос 6. ............................Ньютона имеет следующую трактовку … 

1. тела в центральных полях движутся по траекториям  конического сечения: 

парабола, гипербола, эллипс  

2. радиус-вектор движущегося в центральных поле тела за равные промежутки  

отметает  равные площади  

3. для двух движущихся в центральных поле тел отношение квадратов времён 

обращения равно отношению кубов больших полуосей  их орбит.  

  

Вопрос 7. После ..................................................тел 1 и 2 скорости их будут 

равными … 

1. 

 
u

m m v m v

m m
1

1 2 1 2 2

2 1

2


 

               

 
u

m m v m v

m m
2

1 2 1 2 2

2 1

2


 

  

2. 

 
u

m m v m v

m m
1

1 2 1 2 2

2 1

2


 

           

 
u

m m v m v

m m
2

2 1 1 2 2

2 1

2


 

  

3. 

u
m v m v

m m





1 1 2 2

1 2  

4. 

u
m v m v

m m


1 1 2 2

1 2  

Вопрос 8. После ......................... центрального удара тел 1 и 2 скорости их будут 

равными … 

1. 

 
u

m m v m v

m m
1

1 2 1 2 2

2 1

2


 

            

 
u

m m v m v

m m
2

1 2 1 2 2

2 1

2


 

  

2. 

 
u

m m v m v

m m
1

1 2 1 2 2

2 1

2


 

            

 
u

m m v m v

m m
2

2 1 1 2 2

2 1

2


 

  

3. 

u
m v m v

m m





1 1 2 2

1 2  

4. 

u
m v m v

m m


1 1 2 2

1 2  
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Вопрос 9. Локомотив (считать материальной точкой) массой ................. кг 

движется по рельсам, проложенным по экватору с востока на запад, со скоростью 20 

м/с. Если угловая скорость земли равна 0,0 000 729 рад/с, то модуль кориолисовой 

силы инерции локомотива равен… 

1. 197 

2. 321 

3. 233 

4. 345 

5. 295 

 

Вопрос 10. Ненагруженную пружину с коэффициентом жесткости равным ......... 

Н/м растянули на 0,02 м. Тогда работа силы упругости пружины равна… 

1. - 0,02  

2. 0,03 

3. - 0,01 

4. 0,04 

5. 0,05 

 

Вопрос 11. Моторная лодка движется по реке со скоростью .... м/с. Сила тяги 

двигателя равна 3 500 Н. Тогда мощность силы тяги двигателя в кВт равна… 

1. 23 

2. 34 

3. 19 

4. 28 

5. 32 

 

Вопрос 12. Однородный цилиндр массой ...... кг катится прямолинейно без 

скольжения по горизонтальной плоскости с угловой скоростью 4 рад/с. Коэффициент 

трения качения равен 0,01 м. Тогда мощность сил сопротивления качению равна… 

1. - 11,7  

2. 19,3 

3. 18,3  

4. 13,5 

5. -15,7 

 

Вопрос 13. Шарик массой 0,2 кг движется со скоростью ........ м/с в вертикальной 

трубке, которая вращается вокруг вертикальной оси со скоростью 5 рад/с. 

Расстояние от трубки до оси вращения равно 0,5 м. Тогда переносная сила инерции 

шарика равна… 

1. 2 

2. 1 

3. 2,5 

4. 3 

5. 4 

 

Вопрос 14. Однородный диск радиуса R и массы m вращается вокруг 

неподвижной оси, проходящей через т.О и перпендикулярной плоскости диска, с 

угловой скоростью   и угловым ускорением  . .....................................................диска 
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равен... 

 

1. Rm 2  

2. Rm  

3. 42  mR  

4. 0 

 

Вопрос 15. Однородный диск радиуса R и массы m вращается вокруг 

неподвижной оси, проходящей через т.О и перпендикулярной плоскости диска, имея 

ускорение в центре масс a . Тогда .................................................по модулю равен... 

 
1. ma  

2. 0 

3. 
2

2ma
 

4. 2ma  

 

Вопрос 16. Однородный диск радиуса R и массы m вращается вокруг 

неподвижной оси, проходящей через т.О и перпендикулярной плоскости диска, имея 

в т. С скорость V . .................................................равно... 

 
1. 0 

2. mV  

3. 
4

mV
 

4. 
2

mV
 

 

Вопрос  17. Однородный диск радиуса R и массы m катится по горизонтальной 

плоскости без проскальзывания, имея ускорение в центре масс a . Главный момент 

сил инерции диска относительно оси, проходящей через его центр масс 

.......................................... равен... 
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1. 
2

mRa
 

2. mRa  

3. 
4

3mRa
 

4. 
4

mRa
 

 

Вопрос  18. Материальная точка массой m движется в плоскости Oxy по 

законам: tx
2

35
 , ty 5,2 . Вектор количества движения точки в момент времени 

.........с направлен... 

1. вертикально вниз 

2. под углом 300 к оси x 

3. вертикально вверх 

4. горизонтально вправо 

Кинематика 

 

Вопрос 1. ........................называют… 

1. линию в пространстве, описываемую точкой при движении 

2. вектор, соединяющий  начальное и конечное положение точки 

3. длину пути 

4. вектор, соединяющий начало координат  и конечную точку пути. 

 

Вопрос 2. ........................... ускорение имеет обозначение… 

1.

dv

dt



 

2. 

dw

dt  

3. 

d f

dt

2

 

4. w R2  

 

Вопрос 3. Полное ускорение при ...................................................................движении 

имеет обозначение… 

1. 

dv

dt



 

2. 

dw

dt  

http://www.directrix.ru/


 

 47  

3. 

d f

dt

2

 

4. w R2  

 

Вопрос 4. Радиальная скорость точки равна ...... м/с. Если вектор полной 

скорости точки образует угол 45° с полярным радиусом, то в этот момент времени 

модуль полной скорости точки равен… 

1. 1,97 

2. 2,83 

3. 3,21 

4. 2,69 

5. 3,17 

 

Вопрос 5. Радиальная скорость точки равна ....... м/с. Если полная скорость 

точки равна 20 м/с, то трансверсальная скорость точки равна… 

1. 16,4 

2. 18,5 

3. 17,3 

4. 19,1 

5. 15,9 

Вопрос 6. Твердое тело движется вокруг неподвижной точки О согласно 

уравнениям: ψ = πsint; θ = πcost; φ = ....... Тогда модуль мгновенной угловой скорости 

равен… 

1. 3,14 

2. 2,71 

3. 1,94 

4. 2,28 

5. 2,59 

 

Вопрос 7. Твердое тело движется вокруг неподвижной точки О согласно 

уравнениям: ψ = πt; θ = π/3; φ = ....... Тогда модуль мгновенной угловой скорости 

равен… 

1. 4,87 

2. 5,44 

3. 3,86 

4. 5,69 

5. 4,62 

 

Вопрос 8. Даны уравнения движения точки в полярных координатах φ = 0,5t2; r 

= 0,5t. Если полярный радиус точки равен ..... м, то трансверсальная скорость точки 

равна… 

1. 7 

2. 8 

3. 6 

4. 5 

5. 2 

 

Вопрос 9. Тело совершает сферическое движение. Мгновенная угловая скорость 
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тела равна 


 = πsinπt i


 + πcosπt j


 + π k


. Тогда в момент времени ...... с проекция 

мгновенного углового ускорения на ось Ох равна… 

1. - 9,87 

2. - 8,43 

3. 7,82 

4. 10,05 

5. 3,14 

 

Вопрос 10. Даны уравнения движения точки в полярных координатах φ = 2t; r = 

t2. Тогда в момент времени ..... с модуль скорости точки равен… 

1. 7,52 

2. 4,29 

3. 9,38 

4. 6,33 

5. 8,94 

 

Вопрос 11. Тело совершает .................. движение. Мгновенная угловая скорость 

тела равна 


 = 2sin2t i


 + sin2t j


 + 5 k


. Тогда в момент времени 2 с мгновенное 

угловое ускорение тела равно… 

1. 1 

2. 2 

3. 3 

4. 4 

5. 5 

 

Вопрос 12. Тело одновременно находится в двух вращательных движениях 

вокруг параллельных осей с угловыми скоростями ω1 = 2 рад/с и ω2 = ...... рад/с, 

векторы которых направлены в одну сторону. Тогда модуль абсолютной угловой 

скорости движения тела равен… 

1. 5 

2. 4 

3. 2,5 

4. 1 

5. 2,3 

 

Вопрос 13. Тело одновременно участвует в трех ................................... со 

скоростямиv


1 = 4 i


 - 3 j


 + k


; v


2 = - 6 i


 + 5 j


 + 3 k


;v


3 = 2 i


 + 2 j


 - k


. Тогда модуль 

абсолютной скорости тела равен… 

1. 6 

2. 7 

3. 4 

4. 5 

5. 3 

 

Вопрос 14. Пятипалубный пароход плывет со скоростью ...... км/ч, а лифт 

внутри парохода поднимается со скоростью 0,5 м/с. Тогда абсолютная скорость 

неподвижного человека внутри лифта равна… 
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1. 0,87 

2. 1,12 

3. 2,69 

4. 2,19 

5. 0,91 

 

Вопрос 15. Тело 1 массой ............кг поднимается с постоянным ускорением 

2a м/с2 ( 10g м/с2). Тогда модуль силы F будет равен... 

 
1. 36 Н 

2. 6 Н 

3. 30 Н 

4. 24 Н 

 

Вопрос 16. Центр С однородного сплошного катка 1, масса которого ............кг, 

радиус 4,0r м, движется вверх с постоянным ускорением 2Ca м/с2 ( 10g м/с2). 

Тогда модуль силы F будет равен... 

 
1. 40 Н 

2. 65 Н 

3. 70 Н 

4. 45 Н 

 

Вопрос 17. Тело 1 массой 31 m кг поднимается по шероховатой наклонной 

плоскости с постоянным ускорением 1a м/с2. Коэффициент трения 

скольжения.............., масса блока 22 m кг равномерно распределена по ободу блока 

( 10g м/с2). Тогда модуль силы F будет равен (округлить до целого значения)... 

 
1. 8 Н 

2. 19 Н 

3. 13 Н 

4. 23 Н 

 

Вопрос 18. В кривошипно-кулисном механизме кривошип 10OA см вращается 

с угловой скоростью 6 с-1. В тот момент, когда угол..............., относительная 

скорость ползуна А будет равна... 
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1. 260rV см/с 

2. 60rV см/с 

3. 230rV см/с 

4. 30rV см/с 

 

Статика 

 

Вопрос 1. Модуль равнодействующей двух равных по модулю (5 Н) сходящихся 

сил, образующих........., равен… 

1. 9,24  

2. 5,73 

3. 4,87 

4. 8,21 

5. 6,38 

 

Вопрос 2. Для плоской системы сходящихся сил: F


1 = 3 i


 + 4 j


; F


2 = 5 j


 и F


3 = 

2 i


,........... равен… 

1. 5,89  

2. 9,31 

3. 7,35 

4. 2,94 

5. 8,57 

 

Вопрос 3. На закрепленную балку действует ........................................ Тогда 

количество независимых уравнений равновесия балки будет равно… 

1. 1 

2. 2 

3. 3  

4. 4 

5. 5 

 

Вопрос 4. Плоская система трех сил находится в равновесии. Заданы модули 

сил ................................., а также углы, образованные векторами сил F


1 и F


2 с 

положительным направлением горизонтальной оси Ох, соответственно равные 15° и 

45°. Тогда модуль силы F


3 равен… 

1. 2,54  

2. 3,96 

3. 5,12   

4. 6,38 

5. 4,84 

Вопрос 5. Две силы F


1 = 5 i


 + 7 j


 + 9 k


 и F


2 = 4 i


 + 9 j


+ 11 k


 приложены в 
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............... системы прямоугольных координат Охуz. Тогда модуль равнодействующей 

силы равен… 

1. 31,2 

2. 27,1  

3. 19,5  

4. 22,7 

5. 33,8 

 

Вопрос 6. Четыре вертикальных троса удерживают конструкцию .............. Если 

натяжения трех тросов равны 0,25 кН, то натяжение четвертого троса в кН равно… 

1. 0,35 

2. 0,15 

3. 0,25   

4. 0,5 

5. 0,75 

 

Вопрос 7. Силы F1 = F2 = ...... Н и F


3 находятся в равновесии. Линии действия 

сил между собой образуют углы по 120°. Тогда модуль силы F


3 равен… 

1. 9 

2. 8 

3. 7  

4. 11 

5. 10 

 

Вопрос 8. Дана сила F

 = 3 i


 + 2,45 j


 + 7 k


. Тогда косинус угла между вектором 

этой силы и ............................равен… 

1. 0,798  

2. 0,156 

3. 0,707  

4. 0,375 

5. 0,693 

 

Вопрос 9. На наклонной плоскости лежит груз. Коэффициент трения 

скольжения равен ....... Если груз находится в покое, то максимальный угол наклона 

плоскости к горизонту в градусах равен… 

1. 39  

2. 37 

3. 25  

4. 31 

5. 44 

 

Вопрос 10. Однородная пластина имеет вид прямоугольного треугольника АВД. 

Известны координаты вершин  хА = хВ = .... см, хД = 9 см. Тогда координата центра 

тяжести хС  пластины в см равна… 

1. 4  

2. 5 

3. 6  
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4. 7 

5. 8 

 

Вопрос 11. Коэффициент трения скольжения равен ...... Тогда тело начнет 

скользить вверх по наклонной плоскости (угол наклона к горизонту равен 30°) под 

действием силы равной 90 Н, если его масса будет равна… 

1. 118  

2. 97 

3. 105  

4. 128 

5. 130 

 

Вопрос 12. Полый треугольник АВД с углом при вершине Д равным ....... имеет 

координаты вершин: хА = 0; уА = 0; хВ = 2 м; уВ = 0; хД = 0. Тогда координата хС 

центра тяжести треугольника равна… 

1. 0,542  

2. 0,412 

3. 0,873  

4. 0,634 

5. 0,729 

 

Вопрос 13. Высота однородной пирамиды ....... м. Тогда расстояние от центра 

тяжести пирамиды до ее основания равно… 

1. 0,4 

2. 0,5 

3. 0,6  

4. 0,3 

5. 0,2 

 

Вопрос 14. Для плоской однородной пластинки, 

............................................................................заданной системе координат- это... 

 

1. 3cx , 1cy   

2. 6cx , 4cy  

3. 3cx , 0cy  

4. 3cx , 4cy  

5. 0cx , 1cy  

 

Вопрос 15. ......................................................линейного профиля, представленного 

на рисунке, равна... 
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1. 1 

2. 2 

3. 0,5 

4. 1,8 

5. 0,2  

 

Вопрос 16. При освобождении объекта равновесия от связей, реакции опор 

имеют различное количество неизвестных 

составляющих..........................................................................................., то количество 

составляющих реакции связи равно... 

1. двум 

2. шести 

3. единице 

4. трем 

 

Вопрос 17. При освобождении объекта равновесия от связей, реакции опор 

имеют различное количество неизвестных 

составляющих........................................................................................., то количество 

составляющих реакции связи равно... 

1. двум 

2. шести 

3. единице 

4. трем 

 

Вопрос 18. При освобождении объекта равновесия от связей, реакции опор 

имеют различное количество неизвестных 

составляющих........................................................................................, то количество 

составляющих реакции связи равно... 

1. двум 

2. шести 

3. единице 

4. трем 
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5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой  
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для освоения дисциплины 

Основная литература: 

1. Королев, П. В. Механика  : учебное пособие / П. В. Королев. —  Саратов : Ай Пи 

Ар Медиа, 2020. — 160 c. — ISBN 978-5-4497-0242-5. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87387.html  — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Мовнин, М. С. Основы технической механики  : учебник / М. С. Мовнин, А. Б. 

Израелит, А. Г. Рубашкин ; под редакцией П. И. Бегун. — 2-е изд. —  Санкт-Петербург : 

Политехника, 2020. — 287 c. — ISBN 978-5-7325-1087-4. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/94833.html . — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3. Карасева, Т. В. Прикладная механика. Расчет деталей и узлов приборов и систем  

: учебное пособие / Т. В. Карасева. —  Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 158 c. — ISBN 

978-5-4497-0438-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/93559.html  — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

 

Дополнительная литература: 

1. Статика и элементы прикладной механики  : учебно-методическое пособие по 

теоретической и прикладной механике для студентов дневной формы обучения / 

составители В. А. Козлов, В. Д. Коробкин, М. Г. Ордян. —  Воронеж : Воронежский 

государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 52 c. — 

ISBN 978-5-89040-592-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/59132.html.  — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

2. Кидакоев, А. М. Теоретическая механика  : учебно-методическое пособие для 

тестового контроля / А. М. Кидакоев, Р. Ш. Шайлиев. —  Черкесск : Северо-Кавказская 

государственная гуманитарно-технологическая академия, 2014. — 59 c. — ISBN 2227-

8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/27238.html — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

 

6.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

информационных справочных систем и профессиональных баз данных,  

необходимых для освоения дисциплины 

 

1. http://biblioclub.ru/ – электронная библиотечная система «Университетская 

библиотека Онлайн» 

2. http://www.iprbookshop.ru/ – электронная библиотечная система IPR BOOKS 

3.Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru / 

4. Справочная правовая система Консультант Бизнес: Версия Проф 

Профессиональные базы данных в составе СПС Консультант: 

- Законодательство Санкт-Петербурга и Ленинградской области 

- Международное право 

 

7.Лицензионное программное обеспечение 

 

•  1С Предприятие 8 (комплект для обучения в высших и средних учебных 

учреждениях) 

http://www.iprbookshop.ru/87387.html
http://www.iprbookshop.ru/94833.html
http://www.iprbookshop.ru/93559.html
http://www.iprbookshop.ru/59132.html
http://www.iprbookshop.ru/27238.html
http://www.edu.ru/
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• Autodesk AutoCAD 2019 

• Autodesk 3ds MAX 2019 

• ArchiCAD 23 

• Unity 3D 

• IBM SPSS Statistics Base Campus Edition 

• Veyon 

• Notepad++ 7.5.8 

• Oracle Java SE 8u181 

• Visual Studio Community 2017 

• Python 3.5.6 

• Scala 2.12.6 

• Kotlin 1.2.71 

• Dr.Web Desktop Security Suite (Комплексная защита) 

• Project Expert 7 for Windows 

• MS Windows 7 Профессиональная 

• MS Windows 10 Pro 

• MS Office 2010 

• VS Office 2013 

• MS Office 2016 

• Moodle 3.8.2. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 

В зависимости от вида проводимых учебных занятий и форм осуществления 

образовательной деятельности по соответствующей образовательной программе 

используется следующее материально-техническое обеспечение дисциплины: 

- учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа 

(укомплектованные специализированной мебелью и оборудованные техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории, а также имеющие наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, соответствующие 

рабочим программам дисциплин); 

- учебные аудитории для проведения практических занятий (с типовым 

оборудованием, обеспечивающим применение современных информационных 

технологий, и наглядными пособиями);  

- специальные помещения для проведения занятий по дисциплине (в т.ч. 

лаборатории, оснащенные лабораторным оборудованием, в зависимости от степени 

сложности) 

- компьютерные классы с демонстрационно-обучающими и обучающе-

контролирующими возможностями, доступом к базам данных и Интернет; 

- учебные аудитории для групповых и индивидуальных консультаций; 

- учебные аудитории для текущего контроля и промежуточной аттестации;  

- помещения для самостоятельной работы обучающихся (оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду организации); 

- библиотека (имеющая читальные залы и рабочие места для обучающихся, 

оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и Интернет). 
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Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается образовательной организацией с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья. При определении формы проведения занятий с обучающимся-инвалидом 

образовательная организация должна учитывать рекомендации, данные по результатам 

медико-социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе 

реабилитации инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При 

необходимости для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья создаются специальные рабочие места с учетом нарушенных 

функций и ограничений жизнедеятельности. При необходимости обучающиеся из числа 

лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 

 

 

Аннотация дисциплины  

«Сервисная деятельность» 

по дополнительной образовательной программе  

повышения квалификации (ДОП ПК) 

«Организация эффективного менеджмента на предприятиях сервиса» 

 

1. АННОТАЦИЯ    

 

1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикаторами достижения компетенций 

 

В процессе изучения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы 

следующие компетенции: 

Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью 

 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения  

Применяет      современные    

методы 

управления персоналом, 

участвует в процессах 

планирования и 

оптимизации структуры 

персонала организации 

знает 

-   сущность, структуру и технологические особенности 

сервисного процесса в различных сферах; 

-   критерии и составляющие качества услуг; 

-   потребности человека и принципы их удовлетворения в 

деятельности организаций туризма; 

-   Нормативные правовые акты в сфере защиты прав 

потребителей 

умеет 

-   определять критерии качества услуг в профессиональной 

деятельности; 

-   применять научные основы разработки технологии сервисного 

процесса в различных сферах, анализировать и использовать 

требования потребителя как потенциал развития клиентских 

отношений;  

-   оказывать  сервисные услуги в соответствии с заявленным 

качеством. 
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2. Объем дисциплины. 

 

 

 

Количество часов на дисциплину 82 час. 

Лекции 10 час. 

Практические занятия 14 час. 

Лабораторные занятия  

Самостоятельная работа студента 50 час. 

Экзамен  4 час. 

 

3. Содержание дисциплины 
- 

Раздел 1 Основы теории услуг 

1.1. Понятие услуги, сервиса 

Основные понятия. Услуга как форма. Сервис как содержание. Понятие услуги. 

Свойства услуги. Типы услуг. Классификация услуг Основные характеристики услуг. 

Материальные услуги. Духовные услуги. Личные услуги. Социальные услуги. Сервис как 

деятельность. Сервис как услуга. Сервис как потребность. Виды сервисной деятельности 

1.2. Роли сервиса 

Предпосылки возникновения сервисной деятельности Роль сервиса в 

удовлетворении потребностей человека. Социальные предпосылки возникновения и 

развития сервисной деятельности. Сервисная деятельность и самообслуживание. 

Отличительные черты этих видов деятельности. Понятие «контактной зоны». 

Профессиональные качества сотрудника сферы сервиса. Философия сервиса – иное 

мировоззрение человека Диагностика и развитие качеств. 

Раздел 2 Основные задачи современного сервиса 

2.1 Задачи и виды сервиса. Основные подходы к осуществлению сервиса 

Перечень задач сервиса. Виды сервиса по времени его осуществления. Виды сервиса 

по содержанию работ. Виды сервиса по направленности услуг. Виды сервиса по степени 

адаптации к потребителям. Виды сервиса по масштабу. Негативный подход. 

Исследовательский подход. Сервис - обязанность поставщика. Ограниченная 

ответственность. Сервис - средство в конкурентной борьбе. Цель - оптимальное качество 

2.2. Тенденции и принципы современного сервиса 

Основные тенденции в развитии послепродажного обслуживания. Факторы, 

способствующие развитию тенденций. Факторы, увеличивающие риск для компаний, 

действующих в сфере послепродажных услуг. Культура сервиса. Общепринятые нормы 

сервиса. Общероссийский классификатор услуг населению ОК 002-93 

Раздел 3. Этика и психология сервисной деятельности 

3.1. Понятие этики и культуры сервиса 

Этика, эстетика, этикет. Представление о морали и нравственности. Отличия морали 

и нравственности. Нравственные типы. Категории потребителей и особенности 

обслуживания. Соотношение потребностей, способностей, возможностей и средств 

удовлетворения потребностей человека. Жизненно - стилевые группы. Типы потребителей 

по привычкам, запросам, желаниям; по социальному происхождению, статусу, доходам, 

возрасту; по духовным ценностям, открытости и динамичности, верности к традициям и 

покою.  

3.2. Служебный этикет и конструктивное поведение в конфликте 

Принципы эффективного общения. Этикетные нормы вступления в контакт. Этапы 

взаимодействия при деловом общении. Работа с претензиями. Причины конфликтов. 
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Стратегия поведения в конфликте Техники конструктивного высказывания претензий. 

Техники защиты от манипуляций («психологическая самооборона»). 

Раздел 4. Нормативно-правовые акты РФ в области обслуживания потребителей 

4.1 Нормативные правовые акты в сфере защиты прав потребителей 

 Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-I «О защите прав потребителей». 

Федеральный закон от 24.11.1996 №132-ФЗ «Об основах туристической деятельности в 

Российской Федерации». Правила оказания услуг по реализации туристского продукта, 

утверждённые постановлением Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 

№452. Правила перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским 

наземным электрическим транспортом, утверждённые постановлением Правительства 

Российской Федерации от 14.02.2009 №112. Правила предоставления гостиничных услуг в 

Российской Федерации, утверждённые постановлением Правительства Российской 

Федерации от 09.10.2015 №1085. 

 

 

 

4. Методические рекомендации по организации изучения 

учебной дисциплины, включая самостоятельную работу 

обучающихся 

 

Изучение дисциплины включает контактную работу обучающихся с 

педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией 

к реализации образовательных программ на иных условиях в форме занятий различных 

типов в соответствии со спецификой дисциплины и самостоятельную работу 

обучающихся в объемах соответственно учебному плану. Контактная работа может 

проводиться с применением электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий. 

 

Вопросы для самоконтроля/Задания для самоконтроля/Вопросы и задания для 

самоконтроля 
1. Место потребностей в современной экономике: история и современные проблемы. 

2. Экономический аспект понятия «потребность». Потребности, блага, полезность и 

процесс потребления. 

3. Исторические типы потребления. Особенности развития потребления в России. 

4. Рыночные отношения и их влияние на формирование потребностей в 

экономической сфере. 

5. Влияние потребительства на динамику потребностей и поведения потребителей. 

6. Потребление и проблема развития потребностей человека. 

7. Влияние социальных групп и классов на формирование социальноэкономических 

потребностей человека. 

8. Потребность в большей этической и социальной ответственности туристского 

бизнеса. 

9. Удовлетворение потребностей. Пути и формы удовлетворения потребностей в 

цивилизованном обществе. 

  

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

 

Основная: 

1. Охотина, Н.М. Сервисная деятельность : учебное пособие / Н.М. Охотина ; 

Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : ПГТУ, 2016. 
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– 116 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459497 – Библиогр.: с. 103-105. – ISBN 

978-5-8158-1661-9. – Текст : электронный. 

   

 

Дополнительная:  
1. Тётушкин, В.А. Сервисная деятельность: основные понятия и современные 

проблемы (региональный аспект) : учебное пособие / В.А. Тётушкин ; Министерство 

образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего профессионального образования «Тамбовский 

государственный технический университет». – Тамбов : Издательство ФГБОУ ВПО 

«ТГТУ», 2015. – 125 с. : ил.,табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445052 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

8265-1384-2. – Текст : электронный. 

   

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет", информационных справочных систем и 

профессиональных баз данных, необходимых для освоения 

дисциплины 

 

1. http://biblioclub.ru/ – электронная библиотечная система «Университетская 

библиотека Онлайн» 

3. http://www.travelinform.ru/main/newtech - Информационный ресурс ТУРТРЭВЕЛ: 

турбизнес для профессионалов 

4. www.russiatourism.ru - Официальный сайт Федерального агентства по туризму 

Российской Федерации 

5. http://www.rostourunion.ru  - Сайт Российского Союза туриндустрии 

6. http://www.atorus.ru - Сайт ассоциации туроператоров России   

7. Справочная правовая система Консультант Бизнес: Версия Проф 

Профессиональные базы данных в составе СПС Консультант: 

- Законодательство Санкт-Петербурга и Ленинградской области 

- Международное право 

 

7. Лицензионное программное обеспечение 

 

• MS Windows 7 Профессиональная 

• MS Windows 10 Pro 

• MS Office 2010 

• VS Office 2013 

• MS Office 2016 

• Moodle 3.8.2. 

 

 

 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

В зависимости от вида проводимых учебных занятий и форм осуществления 

образовательной деятельности по соответствующей образовательной программе 

используется следующее материально-техническое обеспечение дисциплины: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459497
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445052
http://biblioclub.ru/
http://www.travelinform.ru/main/newtech
http://www.russiatourism.ru/
http://www.rostourunion.ru/
http://www.atorus.ru/
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- учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа 

(укомплектованные специализированной мебелью и оборудованные техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории, а также имеющие наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, соответствующие 

рабочим программам дисциплин); 

- учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа (с типовым 

оборудованием, обеспечивающим применение современных информационных 

технологий, и наглядными пособиями);  

- специальные помещения для проведения занятий по дисциплине (в т.ч. 

лаборатории, оснащенные лабораторным оборудованием, в зависимости от степени 

сложности), а именно: ________________________________________________________;  

- компьютерные классы с демонстрационно-обучающими и обучающе-

контролирующими возможностями, доступом к базам данных и Интернет; 

- кабинет для занятий по иностранному языку (оснащенный лингафонным 

оборудованием);  

- учебные аудитории для групповых и индивидуальных консультаций; 

- учебные аудитории для текущего контроля и промежуточной аттестации;  

- помещения для самостоятельной работы обучающихся (оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду организации); 

- библиотека (имеющая читальные залы и рабочие места для обучающихся, 

оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и Интернет). 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается образовательной организацией с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья. При определении формы проведения занятий с обучающимся-инвалидом 

образовательная организация должна учитывать рекомендации, данные по результатам 

медико-социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе 

реабилитации инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При 

необходимости для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья создаются специальные рабочие места с учетом нарушенных 

функций и ограничений жизнедеятельности. При необходимости обучающиеся из числа 

лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 

 

 

 

 

 

 

 

Аннотация дисциплины  

«Технологии самоорганизации и самообразования» 

по дополнительной образовательной программе  

повышения квалификации (ДОП ПК) 

«Организация эффективного менеджмента на предприятиях сервиса» 

 

1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикаторами достижения компетенций 

 

В процессе изучения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы 

следующие компетенции: 

 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни. 
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. 

 

2. Объем дисциплины. 

 

Количество часов на дисциплину 62 час. 

Лекции 4 час. 

Практические занятия 6 час. 

Лабораторные занятия  

Самостоятельная работа студента 50 час. 

Зачет с оценкой 2 час. 

 

3. Содержание дисциплины 

 

Образование как культурный феномен. 

Образование, самообразование, непрерывное образование. Образовательная 

ситуация и образовательное событие. Человек как цель, средство, идея, смысл 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни. 
Индикаторы достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения  

ИД-1 (УК-6). Формулирует 

задачи самообразования и 

саморазвития, выстраивает 

образовательный маршрут 

Знает 

РО-1 ИД-1 (УК-6) возможности и инструменты 

непрерывного образования; 

РО-2 ИД-1 (УК-6) содержание образования; 

умеет 

РО-3 ИД-1 (УК-6) описать образовательную ситуацию, 

определить свою роль в ней, сформулировать задачи 

самообразования 

ИД-2 (УК-6). Составляет 

инструментарий для  

реализации самообразования 

Знает 

РО-1 ИД-2 (УК-6) основные приемы управления 

собственным временем;  

РО-2 ИД-2 (УК-6) образовательные стратегии и 

технологии; 

Умеет 

РО-3 ИД-2 (УК-6) выбирать образовательные технологии; 
Планировать свое рабочее время 

ИД-3 (УК-6).  Оценивает 

требования рынка труда и 

предложения 

образовательных услуг для 

выстраивания траектории 

собственного 

профессионального роста  

знает 

РО-1 ИД-3 (УК-6) основные принципы профессионального 

и личностного развития;  

РО-2 ИД-3 (УК-6) способы оценки и характеристики 

результатов образования и саморазвития 

умеет 

РО-3 ИД-3 (УК-6) использовать в практической 

деятельности информацию, полученную в ходе 

исследования;  

РО-4 ИД-3 (УК-6) осуществлять проектную деятельность в 

образовании и самообразовании; 

РО-5 ИД-3 (УК-6) пользоваться современными 

рефлексивными приемами. 
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образования. Образование как единство обучения, воспитания, развития и творчества. 

Компоненты содержания образования: знания, умения и навыки, опыт деятельности, опыт 

эмоционально-ценностных отношений. Субъекты и объекты образовательной ситуации. 

Виды образования и самообразования. 

 

 и образовательное событие. Человек как цель, средство, идея, смысл образования. 

Образование как единство обучения, воспитания, развития и творчества. Компоненты 

содержания образования: знания, умения и навыки, опыт деятельности, опыт 

эмоционально-ценностных отношений. Субъекты и объекты образовательной ситуации. 

Виды образования и самообразования. 

Саморазвитие, самообразование, самовоспитание. 

Целеполагание в образовании (исторический экскурс). Взрослость как цель 

становления личности. Возрастная периодизация (Э. Эриксон) и задачи самообразования 

на жизненном пути. Потребности личности (идеи А. Маслоу, Дж. Роттера, К. Альдерфера) 

и их удовлетворение в образовании. Урок в процессе образования и самообразования. 

Роли педагогического театра. Профессиональное качество и смысл профессиональной 

деятельности, роль самообразования в карьерном росте. Управление временем своей 

деятельности. 

Технологическое пространство образования. 

Парадигмальный подход в образовании. Стратегии образования. Образовательные 

технологии. Практическое знакомство с технологиями: «Дебаты», «Педагогическая 

мастерская», «Чтение и письмо для развития критического мышления», «Метод 

проектов». 

Образовательная рефлексия. 

Понятие рефлексии в психологии и образовании. Особенности результата 

образования (обучения и воспитания). Виды рефлексии. Приемы организации и 

проведения рефлексии. 

 

4. Методические рекомендации по организации изучения учебной 

дисциплины, включая самостоятельную работу 

обучающихся 

 

Изучение дисциплины включает контактную работу обучающихся с 

педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией 

к реализации образовательных программ на иных условиях в форме занятий различных 

типов в соответствии со спецификой дисциплины и самостоятельную работу 

обучающихся в объемах соответственно учебному плану. Контактная работа может 

проводиться с применением электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий. 

 

Вопросы для самоконтроля 
4. Сущность определений человека и образовательные следствия. 

5. Образ человека как цель образования (исторический экскурс). 

6. Психологические основы образования. 

7. Потребности личности (идеи А. Маслоу, Дж. Роттера, К. Альдерфера) и их 

удовлетворение в образовании 

8. Образование как единство обучения, воспитания, развития и творчества. 

9. Компоненты содержания образования. 
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10. Возрастная периодизация (Э. Эриксон) и задачи самообразования на жизненном 

пути. 

11. Роль самообразования в карьерном росте. 

12. Особенности образования взрослых. 

13. Парадигмальный подход в образовании. 

14. Стратегии образования. 

15. Переоценка ценностей на жизненном пути. 

16. Профессиональное качество и смысл профессиональной деятельности. 

17. Понятие профессионального выгорания личности и его профилактика. 

18. Непрерывное образование – философско-педагогическая концепция. 

19. Аутодидактика как образовательный феномен. 

20. Неудача как мотивация личностного роста. 

21. Социально-психологический портрет современного учителя. 

22. Понятие личностного роста и его ключевые критерии. 

23. Самоорганизация и самосовершенствование личности. 

24. Понятие рефлексии в психологии и образовании.  

25. Особенности результата образования (обучения и воспитания).  

26. Виды рефлексии. Приемы организации и проведения рефлексии. 

27. Управление временем своей деятельности. Основные принципы. 

28. Приемы управления временем. 

29. Образовательный маршрут в течение жизни. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

Основная: 

30. Кашуба, И. В. Личностно-профессиональное саморазвитие: Учебное пособие : 

[12+] / И. В. Кашуба, С. С. Великанова. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 192 с. : ил., 

табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683127 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

4499-2974-7. – Текст : электронный  

31. Основы формирования личности (Социология. Правоведение. Психология. 

Культурология) : учебное пособие : [16+] / Г. А. Быковская, А. А. Борисова, А. Н. Злобин 

[и др.] ; науч. ред. А. В. Бабаева ; Воронежский государственный университет 

инженерных технологий. – Воронеж : Воронежский государственный университет 

инженерных технологий, 2021. – 77 с. : табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=688146 – Библиогр.: с. 73-74. – ISBN 

978-5-00032-531-5. – Текст : электронный. 

 

Дополнительная:  
1. Кашуба, И. В. Личностно-профессиональное саморазвитие : практикум : [16+] / 

И. В. Кашуба, С. С. Великанова. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 92 с. : табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685624 – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-3112-2. – Текст : электронный. 

2. Рябикова, Н. Е. Тайм-менеджмент : практикум : [12+] / Н. Е. Рябикова, 

Е. В. Шестакова, Р. М. Прытков. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 124 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685832 – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-2968-6. – Текст : электронный. 

32. Истратова, О. Н. Эффективное общение в профессиональном становлении 

личности : учебное пособие : [16+] / О. Н. Истратова, И. С. Лабынцева, Ю. К. Дуганова ; 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683127
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=688146
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685624
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685832
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Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный 

университет, 2021. – 157 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691096 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

9275-3871-3. – Текст : электронный. 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", информационных справочных систем и 

профессиональных баз данных, необходимых для освоения 

дисциплины 

 

1. http://biblioclub.ru/ – электронная библиотечная система «Университетская 

библиотека Онлайн» 

2. http://www.iprbookshop.ru/ – электронная библиотечная система IPR BOOKS 

 

7. Лицензионное программное обеспечение 

 

• MS Windows 7 Профессиональная 

• MS Windows 10 Pro 

• MS Office 2010 

• VS Office 2013 

• MS Office 2016 

• Moodle 3.8.2. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

В зависимости от вида проводимых учебных занятий и форм осуществления 

образовательной деятельности по соответствующей образовательной программе 

используется следующее материально-техническое обеспечение дисциплины: 

- учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа 

(укомплектованные специализированной мебелью и оборудованные техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории, а также имеющие наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, соответствующие 

рабочим программам дисциплин); 

- учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа (с типовым 

оборудованием, обеспечивающим применение современных информационных 

технологий, и наглядными пособиями);  

- компьютерные классы с демонстрационно-обучающими и обучающе-

контролирующими возможностями, доступом к базам данных и Интернет; 

- учебные аудитории для групповых и индивидуальных консультаций; 

- учебные аудитории для текущего контроля и промежуточной аттестации;  

- помещения для самостоятельной работы обучающихся (оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду организации); 

- библиотека (имеющая читальные залы и рабочие места для обучающихся, 

оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и Интернет). 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается образовательной организацией с учетом 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691096
http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
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особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья. При определении формы проведения занятий с обучающимся-инвалидом 

образовательная организация должна учитывать рекомендации, данные по результатам 

медико-социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе 

реабилитации инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При 

необходимости для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья создаются специальные рабочие места с учетом нарушенных 

функций и ограничений жизнедеятельности. При необходимости обучающиеся из числа 

лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 
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